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1. Uvod

V roce 2010 vznikla myslenka realizace projektu Néarodniho ustavu lidové kultury Zptisoby
prezentace tradi¢ni lidové kultury v muzeich v pfirod€. Tendence pfipravit podobny projekt
vsak zapocaly jiz mnohem diive. Na pocatku ptipravy projektu jsme se snazili klast diraz
piedevsim na zkvalitiovani pravodcovské sluzby. NaSim zamérem bylo prostiednictvim
navitév jinych muzei v piirodé v Ceské republice i v zahrani¢i rozsifit znalosti o lidové
kultufe, pomoci privodcim k nabyvani novych zkuSenosti, znalosti a inspiraci a celkové
upevnit pravodcovsky kolektiv a tim vybudovat pevnéjsi platformu pro uskuteciiovani novych

zdmérl v prezentaci tradicni lidové kultury.

V nasledujicich letech jsme naplanovali nékolik studijnich cest, spole¢nych workshopi,
pfednasek a interaktivnich Ccinnosti. Realizace hlavni c¢asti samotného projektu, jez
popisujeme na nasledujicich stranach, zapocala na jate roku 2011 a skoncila na podzim roku

2012.

Cilem projektu je nacerpat co nejvice zkusenosti, empiricky ovéfenych, které¢ shrnujeme
a davame k dispozici v pfedkladaném materialu. Uvadime zde nejen zkuSenosti nabyté béhem
realizace projektu Zpisoby prezentace tradi¢ni lidové kultury v muzeich v pfirodé, ale také

zkuSenosti ziskané béhem uplynulych let v nasi muzejni praxi.

Nasim zdmérem bylo predev§im pfijit na novatorské piistupy v prezentaci lidové kultury,
pfizplisobené jednak Sirokému spektru navstévnikil, ale také konkrétnim cilovym skupinam.
V nékterych ptipadech uvadime také nami konkrétné vyzkouSené programy a typy prohlidek,
které pro jednotlivé skupiny od jejich vyzkouSeni realizujeme. Na nékteré skupiny jsme se
zamé&fili v plnéni projektu z ¢asovych a ekonomickych divodd vice, a tudiz jsme méli
moznost ovétit si informace dilkkladnéji (napf. pfi préaci s handicapovanymi — nevidomymi
a slabozrakymi). Ackoliv uvadime 1 dal$i pfistupy k praci s navstévnikem s jinym typem
télesn¢ho (smyslového, mentalniho) postizeni, jsou to zkuSenosti nabyté v bézné praxi a ne pii
specializovaném workshopu, jako tomu bylo u zminéné skupiny handicapovanych s vadami
zraku. Spolupraci s dal§imi podobnymi skupinami hodldme navazat v nasledujicich letech.

Struéné uvadime také dilezité osobnosti, nepostradatelné v muzejni praxi.

Predkladany material by mél slouzit jako zevrubné voditko k vytvareni expozic, zkvalitiovani

dalSich faktorii piisobicich na néavstévnika, zkvalitnovani privodcovské sluzby, a také jako



dalsi inspirace pfi vyvareni specializovanych programti a pfistupu k nejriiznéjSim typim

navstévnika.

Nase publikace si neklade za cil Cerpat jen z odborné literatury a podkladat veskeré myslenky
jiz oveéfenymi publikovanymi zdroji. Snazime se zde postihnout a piedlozit veskeré nami
ziskané zkuSenosti, naméty a inspirace pro dalsi praci muzejnika. Ackoli je kazdé muzeum
funguje s jinym zaméfenim, nasi snahou bylo zobecnéni a aplikovatelnost postupti v co

nejvetsi mife pfi bézném provozu muzea.



2. Projekt Zpusoby prezentace tradiéni lidové kultury v muzeich v prirodé

(Projekt Narodniho dstavu lidové kultury ve Straznici)

V roce 2011 zapocala realizace projektu Narodniho ustavu lidové kultury ve Straznici
Zpiisoby prezentace tradicni lidové kultury v muzeich v prirode, jez si klade za cil vénovat se
nejriaznéj$im cilovym skupinam. Projekt se zaméiuje ale také na pravodcovskou sluzbu,
kterou tvofi zpravidla studentky a studenti vysokych Skol. Muzeum vesnice jihovychodni
Moravy ve Straznici poskytuje idealni prostfedi pro realizaci urCitych ¢asti tohoto zaméru
a v navstévnikovi vzbuzuje intenzivni emoce, které — podpoieny hmatatelnym zazitkem —
uchovavaji mnohem del§i pamétovou stopu. Prostfednictvim ndvstév ostatnich muzei
v piirodé v Ceské republice i v zahrani¢i se u priivodcti snazime o rozsifeni znalosti o tradiéni
lidové kultute, rozsifeni obzorll v ramci provazeni a zpestieni o dalsi typy prohlidek. Inspiraci
hleddme mj. i v programech urcenych pro skoly a jiné cilové skupiny. Realizace projektu
zapocala na jafe roku 2011. V prvnim roce byly pfipraveny dvé studijni cesty pro privodce
do muzei v Roznové pod Radhostém a na Vesely Kopec a dalsi spolecné aktivity, o kterych se

zminime podrobnéji v nasledujicim textu.

Prvni cesta byla realizovana 8.— 9. €ervna 2011. V roznovském Drievéném méstecku se
pravodci aktivné zOcastnili programu pro Skoly s nazvem ,Tajemny hrad Roznov*.
Interaktivni program pro privodce straZnického muzea probihal pak ve vecernich hodinach.
Byl pfipraven formou spolec¢enskych her sméfujicich k prohloubeni znalosti o lidové kultute,
o sob& navzdjem 1 k budovani kolektivu. Spole¢né jsme zhodnotili také navstiveny program
i pfistup jednotlivych demonstratorti. Druhy den exkurze byl vénovan prohlidce ostatnich
dvou aredli — Valasské dédiny a Mlynské doliny a také prohlidce interaktivni expozice
o mést¢ Roznové ,MésteCko pod Radhostém®. Druha studijni cesta sméfovala na Vesely
Kopec a do Betléma (Soubor lidovych staveb Vysocina), kde ucastniky fteditelka Ilona
Vojancovd seznamila s Cinnosti prtivodci v jednotlivych arealech. Diskutovalo se
o moznostech prohlidek s privodcem, bez privodce, ale i o prohlidkdch zaméfenych na
nejruznéjsi typy navstévnika. Posledni ¢ast této exkurze probéhla v Oldfeticich u vytvarnice
a narodopisné pracovnice Kamily Skopové, kterd privodcim pfiblizila zvyky a obyceje

Chrudimska a ptedala ¢etné rady a zkuSenosti ze svého plisobeni v muzeu v ptirode¢.

V mésici zafi realizace projektu pokracovala dvoudennim pracovnim seminafem s ndzvem

¢innosti, jez melo pomoci vyzkouset si zivot piedkli na Slovacku na prelomu 19. a 20. stoleti.
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Rozdil v ziskavéani informaci prostiednictvim literatury, odborného vykladu ve skole nebo pii
pobytu v prostiedi, kde je ¢loveék v pfimém kontaktu se sbirkovymi pfedméty a pohybuje se
v redlném historickém prostiedi, je zdsadni. Dojmy a prozitky jsou jest€¢ zndsobeny a vice
osvojeny, je-1i vtazen pfimo do déje a zapojen do praktickych Cinnosti. Priivodci — studenti se
béhem workshopu mohli (za pomoci kvalifikovanych femeslnikli a pfi setkani s pamétniky)
priucit dovednosti a femesla, ktera by méli pti programech i volnych prohlidkach predavat
déle. Program byl zahéjen pfedndskou Vlastimila Ondry o tom, jak zaujmout déti vykladem
a zpusobem komunikace. Tento pedagog s mnohaletou praxi v oblasti prace s détmi (ve Skole
1 v détskych folklornich souborech) své zkusenosti jiz né€kolikrat zirocil v pofadani seminait
s nazvem Silocary duse ditéte. VecCer pak uzaviel spole¢ny interaktivni program pro privodce

vénovany problematice zkvalitnéni ptistupu k dospélému i détskému navstévnikovi.

Workshop Setkani s tradici I. pokraCoval nasledujici den v Muzeu vesnice jihovychodni
Moravy ve Straznici. Privodci byli po trojicich rozdéleni do jednotlivych objektl, pficemz
v kazdém z nich se nau¢ili jiny typ ¢innosti. Ukony byly zdmérné vybrany tak, aby co nejvice
priblizily bézné doméaci prace. Ucastnici si vyzkouseli tkani na stavu pod vedenim Miroslava
Urbana z Hrubé Vrbky, praci na hrn¢itském kruhu osvétlil Josef Benedik z Hroznové Lhoty,
pleteni kosikd manzelé Kiizkovi, vysivani Vlasta Buckova z Vracova, piipravu domacich
nudli a kynutého tésta Irena Ptikazka a vyrobu nepalenych cihel Pavel Zak ze Straznice.
Workshop byl zamé&fen na aktivity, které mohou obohatit volné prohlidky muzea a které jsou
nenaro¢né na kazdodenni provoz, zaroven vSak simuluji béZné denni prace na venkové na
prelomu 19. a 20. stoleti. Z vétSiny uvedenych ¢innosti si odnesli ucastnici svilij vlastni
vyrobek domtli a mnohé z nich si osvojili natolik, Ze je mohou predvadét jiz samostatné béhem

sezony v objektech MVIVM.

Workshop Setkani s tradici II., ktery probehl na stejném misté¢ 7. fijna 2011, byl zaméfen
na Skolni déti ve véku do dvanacti let. Pravé obdobi mladsiho Skolniho véku je nejidealné;si
pro podchyceni zdjmu jedince o uréitou oblast reality. Skolni t¥idy byly vybrany tak, aby
jedna byla z prostfedi venkova a druhd z mésta. Tato selekce poslouzila ke komparaci
ve vnimani  a osvojovani si dovednosti a pfinesla zajimavé zjisténi: déti z mésta, o kterych
by se dalo pfedpokladat, ze jim budou piedlozené aktivity cizi, si vSechny vyzkouSené
¢innosti osvojily mnohem Iépe nez déti z vesnice. Soucasna podoba vesnice totiz v poslednim
ctvrtstoleti zcela radikdln€ zmeénila a zmodernizovala svou podobu a vétSina déti pochazejici

z venkovského prostfedi jiz nema moznost setkdvat se s tradicnimi zplsoby obzivy,
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zemédelstvi a chovu. Cilem seminafe bylo ptfedevsim podtrhnout zazitkovy potencial déti —
pfedat jim naucend femesla a dovednosti, pfiblizit tradi¢ni lidovou kulturu a piimét je
k samostatnému objevovani a zkoumdni této problematiky. Zaroven také motivovat praci
pravodcovskeé sluzby k praci s détskym navstévnikem, k jeho lepSimu porozumeéni a podpofit
prohlubovani vzajemnych vztahi déti a jejich rodici. Dilezity je pfedevSim pfimy kontakt
s demonstratorem urcité ¢innosti, tedy i moznost ptat se na dal$i podrobnosti tykajici se dané
aktivity (K problematice specifického postaveni a edukace muzei v pfirod¢ napt. publikace
Narodopisna muzea v prirodeé: teoreticka a metodicka vychodiska k realizaci. Roznov pod
Radhos$tém — Uh. Hradisté — Staré Mésto, 1981). K vétsi mife interaktivity programu pfispél
také fakt, ze si déti mohly vyzkouset nejriznéjsi Cinnosti, ke kterym se béhem béznych
navstévnich dni v muzeu nedostanou. Mezi nékteré z nich patiila napf. moznost obléci si
kroj, vylézt na pec, past kozu apod. Program kazdé skupinky byl ukoncéen spole¢nym obédem
v jednotlivych objektech. Privodkyné po celou dobu programu seznamovala nendsilnou

formou déti se zivotem lidi v minulosti.

Cilem programu bylo pomoci zazitku probudit zdjem détského navstévnika o patrani
v minulosti, ziskani vztahu ke svému regionu, lidové kultufe, muzeu a také probudit jeho
z4jem o hloubani v rodinné historii a kotfenech. Program byl pozitivné hodnocen jak ze strany
pedagogd, tak ze strany zaka. Zpétnou vazbu podaly slohové prace, které na téma uvedené¢ho

workshopu Zéci vypracovali.

V roce 2012 pokracovala realizace projektu dalS§imi studijnimi cestami. Prvni z nich vedla
do Rymic u Olomouce, kde je zachovano hned nékolik autentickych lidovych staveb.
Absolvovali jsme prohlidku vSech objektli vcetné tvrze. Exkurze pokracovala prohlidkou
historické a piirodovédné expozice Vlastivédného muzea v Olomouci, kterd je nové
realizovana, a ackoli se pfimo nevztahuje k prostfedi muzea v pfirodé, je velmi inspirativné

provedena, takze mize v mnohém obohatit napady pfi vytvatreni expozice v nasem prostiedi.

Zahrani¢ni studijni cesty se zucastnily pouze koordindtorky projektu M. LukeSova a E.
Rypalova. Byla navstivena tfi madarskd muzea v pfirodé - Nyiregyhaza, Szentendre
a Szombathely. V téchto muzeich jsme nalezly velké mnoZstvi inspirace, nejen k vytvareni
expozic pro handicapované spoluobcany a détské navstévniky, ale také inspiraci k vytvareni
expozic v objektech muzea. Tato studijni cesta byla jednou z nejpiinosnéjSich ze vSech

realizovanych.



Koncem &ervna 2012 jsme spoleéné s privodcei podnikli tiidenni studijni cestu do Cech. Prvni
zastavkou byla navstéva Neviditelné vystavy v Praze. Vzhledem k naSemu zaméru vénovat se
v tomto obdobi praci s handicapovanymi osobami, m¢la tato vystava na naSe pruvodce velmi
pozitivni dopad. Na tfidenni studijni cesté jsme navstivili také Polabské narodopisné muzeum
v Prerové nad Labem, Soubor lidové architektury v Zubrnicich, zdmek Velké Biezno a cestou
zpét také Hornické muzeum v Piibrami — skanzen Vysoky Chlumec. Spole¢né vecery studijni
cesty byly opét vénovany interaktivnim hram cilenym na rozpoznani nejruznéjSich typt

navstévnika a spravného pfistupu v komunikaci s nim.

V Cervenci roku 2012 se feSitelky zucastnily mezinarodni konference ,,Etnopedagogika‘“
v polském mésté Nowy Sacz. Konference byla soucasti mezinarodniho détského festivalu
Cioff Dzeci gor. Prezentované piispévky byly velmi obohacujici a inspirujici pro dalsi praci
s détmi. Na této konferenci jsme piedstavily projekt NULK Zptisoby prezentace tradiéni
lidové kultury v muzeich v pfirodé, ktery vzbudil zdjem ze strany odborné vefejnosti a
rozpoutal diskuzi. V ramci této zahranicni cesty jsme navstivily také mistni muzeum v piirodé

ve mésté Nowy Sacz.

Zacatkem roku 2012 jsme navézali cennou spolupréci s organizaci SONS Kyjov (Sjednocena
organizace nevidomych a slabozrakych). S ¢leny této organizace Hanou Vrtkovou (zbytky
zraku), Pavlem Svorbou (pfedseda organizace, nevidomy s vodicim psem), Marcelou
Svorbovou (zbytky zraku) a Pavlem Krpalkem (nevidomy s vodicim psem). Nasledné probéhl
spolecny, piedem pfipraveny workshop v prostoraich MVIJVM (Muzeum vesnice
jihovychodni Moravy). V souvislosti s pfipravami tohoto workshopu byla navrZzena podoba
prohlidky pro nevidomé a slabozraké, jejiz pribéh byl konzultovan s odborniky z uvedené
organizace. V ramci piipravy na specializovanou prohlidku pro nevidomé a slabozraké bylo
vyhotoveno né€kolik interaktivnich pomticek, které byly nainstalovany do vybrané¢ho objektu
v MVJVM. Jedna se predev§im o konkrétni haptické pomicky, reprezentujici pouzivané
materidly v lidovém prostfedi na pfelomu 19. a 20. stoleti. Dals§i dvé soucasti workshopu
probihaly na teoretické a praktické bazi. V teoretické ¢asti jsme byli obezndmeni se zdsadami
spravného piistupu k handicapovanym osobam. Setkani probihalo v ptatelském duchu, byly
tim piekonany bariéry v komunikaci, v diskuzi pak byly probrany i nejcastéjsi chyby, kterych
se dopoustime. Praktickou ¢ast fidili opét ¢lenové zminéné organizace, ktefi nam poskytli
moznost vcitit se do pociti a vjemi nevidomé osoby. Se zapijenymi, o¢i zatemiujicimi

paskami a slepeckymi holemi pravodci prochazeli jednim z aredli muzea a zjiStovali tak
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1 nedostatky a piekéazky, které se v terénu nachazi. Posledni ¢asti workshopu byla pfednaska
Jitiho Jilika (Eesky novinaf, publicista, spisovatel a folklorista) na téma Zitkovské bohyng.
Jednou ze specializovanych expozic, kterou maji navstévnici moznost vidét pii béznych
prohlidkach v MVJVM je totiz obydli bohyné z moravskych Kopanic. Téma prednasky bylo
pro pruvodce velmi zajimavé, pii prednasce ziskali spoustu novych informaci, které mohou

vyuzit pti své bézné praxi.

V polovin¢ mésice zaii probehlo Skoleni privodct s ndzvem Kiizem krdzem. V tivodu jsme
shrnuli veSkeré poznatky a postiehy, s nimiz jsme se b&hem plnéni projektu seznamili.
Jednotlivi privodci, pro které byl tento workshop realizovan, se vyjadiili ke vSem jeho
castem. Protoze se v nasledujicim roce hodldme zaméfit na piipravu expozice veénované
zivotu déti na slovacké vesnici, promitli jsme dokument z MFF Straznice ,,Radostné détstvi*
autorky Aleny Schauerové, jez se dané problematice vénuje. Probirali jsme také komunikaéni
minimum pii jedndni s navstévniky. V prostorach muzea vesnice jsme spole¢né absolvovali
expozici pro nevidomé a slabozraké vcetné podrobné specializované prohlidky, o které se
zminime v dal$i ¢asti tohoto dokumentu. Zavér workshopu byl situovan do modrotiskové

dilny Arimo Straznice, kde se privodci podrobné sezndmili s vyrobou modrotisku.

Realizace tohoto projektu byla ve vSech smérech velmi pfinosna. Navstévy tuzemskych
i zahrani¢nich muzei byly inspirujici, jak pro tvorbu interaktivnich programd, tak i vytvareni
a instalaci expozic. Dal§im, neméné dulezitym pifinosem, bylo upevnéni kolegialnich vztaha
mezi privodci, a tim odrazejici se dobré vztahy k navstévnikim a zdjem o dalsi vzdélavani
v lidové kultufe. Navstéva ostatnich muzei také vzbudila na nasi stran¢ zdjem k podnétnému
vytvareni programil pro jednotlivé zacilené skupiny navstévnikd. Plnéni uvedeného projektu
by mohlo poslouzit jako voditko pro jind muzea v pifirodé€, kterd se vénuji podobnym

zamérim jako nase instituce.
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3. Muzeum jako vzdélavaci instituce, muzeum v prirodé

Muzeum je instituci, kterd existuje za uCelem ziskavani, uchovavani, zkoumani,
zprostiedkovani a vystavovani hmotnych dokladii o ¢loveéku a jeho prostiedi za ucelem studia,
vzdélani, vychovy a potéseni. Specifickou ulohu pak tvoii muzea v prirod€. Svym prosttedim,
které je umisténo v idealnim terénu pod Sirym nebem, nabizi vSestranné vyuziti v ramci
nejraznéjSich interaktivnich programu. Prezentované predméty jsou zde zasazeny do svého
puvodniho prostfedi, expozice jsou Casto simulovany tak, aby pfipominaly ulohu vsech
predméti, které diive slouzily k béznym kazdodennim zélezitostem. Od kamennych muzei se
zasadné odliSuji zplisobem prezentace artefaktli, ale i komplexnim pohledem na zivot
lidovych vrstev. Casto prezentuji nejriznéjsi pohledy na prezentaci hmotné i duchovni

kultury.

Soucasné trendy prezentace tradi¢ni lidové kultury sméfuji k vysoké mife interaktivity.
Néavstévnik jiz nemd byt jen pouhym konzumentem, ale i spolutvircem daného
specializovaného programu ¢i prohlidky. Diraz je kladem piedev§im na vysokou miru
zapojeni navstévnika do dané Cinnosti. Rozmanitost podnét, které navstévy muzea poskytuji
a celkova filozofie zachovavani pivodnich hodnot s tim spojend, vede ki k rozvoji ochoty
chranit Zivotni prostfedi, uchovavat kulturni hodnoty a tradice a takto pfispivat k ochrané
kulturniho a pfirodniho dédictvi. Muzea v pifirodé maji prvotiidni vychovné — vzdélavaci
potencial, snazi se navodit autentické prostfedi piivodniho vesnického prostiedi, poskytuji
navstévnikiim moznost nahlédnout do minulosti a vice je tak vtahnout do centra déni vSech
provadénych ¢innosti. Pobyt v muzeu by mél byt pro navstévnika nejen zdrojem informaci a

vzdélani, ale predevsim proZzitka.

Muzeum nemuze nahrazovat $kolu ve smyslu formalniho vzdélavani, avSak mize poznatky
ziskané ve Skole dopliiovat, prohlubovat, upevilovat a ovéfovat. Muzeum je vzd€lavaci

instituci, ale nikoli ve smyslu uéeni, a tim se zcela zasadné li§i od $koly (Zalman 2005: 8).
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4. Osobnosti, s nimiz se setkavame v muzeu

A) Pravodce

Jeden z nejsilngjSich vjemu, které si navstévnik z jakéhokoli typu prohlidky odnasi je ten,
ktery je spojen s osobnosti privodce. Dle toho, jakym zptisobem priivodce na navstévnika
reaguje, prezentuje text, odpovida na otazky. Privodce ma na paméti, ze se vzdy musi
navstévnikovi podridit a brat v potaz slozeni skupiny, kterd do muzea zavitala. Dilezité je
rovnéZz prizpisobit text dané skupiné. Je v pfimém kontaktu s navstévnikem po celou dobu
prohlidky a ovlivituje tak jeho prozitek. Cim 1épe mame vyskoleného a motivovaného
pravodce, tim vice predava kladnych emoci navstévnikovi. Priivodce je v muzeu zaméstnan
ve stalém ¢i sezénnim pracovnim poméru. Provazeni v muzeich v pfirod¢ neni ve vétSing
ptipadu celoro¢ni. Z toho diivodu nema stalé misto, zpravidla se jedna o brigadni zalezitost. Je
proto slozit&j§i vytvofit spravny vztah privodce ke své Cinnosti a probudit v ném zajem
zdokonalovat se ve svém oboru 1 na tak kratkou dobu, po kterou trva jeho brigida. Velmi
dilezita je znalost textu, intonace a intenzita hlasu a motivace rozsifovani znalosti pro potteby
zvidavych dotazli navstévniki. Vyhodou je znalost cizich jazykl, ale stejné dulezita je i
vhodné osobnost. Piesto ji musime ke spravnému pfistupu k navstévnikiim naucit. Dobrého
privodce musime vychovat spravnym piikladem. Privodce prezentuje celou instituci,
zodpovédnost a vyzralost je tedy jednim s dobrych faktord. Zameéstnanci poméhaji novym
priavodciim s odbornymi znalostmi a snaZzi se je naucit kvalitnimu pfistupu k navstévnikovi.
Zaucen¢ a kvalitni studenty je dobré oslovovat 1 v dalSich letech a postupné do tymu pfibirat
nové zajemce, aby se prubézn€ zaclenovali. Dulezité je pratelské chovani a vzajemna
vstiicnost mezi priivodci, k tomu muizZe piispét spole€né soustiedéni s piedem piipravenym
poutavym programem (tematické prednéasky, navstéva jinych muzei a instituci, spolecenské
hry zamétené ke stmelovani kolektivu, zivd diskuze — hodnoceni privodcti v jinych muzei,
hodnoceni pfednasek, spole¢né hodnoceni své vlastni osoby, ale i ostatnich privodct ve svém

kolektivu, vzdy hledat zapory i klady).

Jako privodci v muzeu mohou pracovat také diichodci, nezaméstnani, dobrovolnici. Od vSech
pracovniki je vyzadovana zodpovédnost, spolehlivost, flexibilita, schopnost samostatné
pracovat, vyhledavat potfebné informace, samostudium, socidlni citéni a korektni jednani.
Privodce také musi byt ¢astéji pripraven uceni se novym textlim, které se meni i nékolikrat
béhem sezény (dle obmény expozic) ¢i v souvislosti sndvaznosti na néktery ze

specializovanych programu.
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Typy pruvodct

Pruvodce student (s praxi) - vyhody:

aktivni z&jem o brigadu,

- znalost ciziho jazyka,

- rychla schopnost nauceni se textu,

- zajimava praxe, kterd mnohokrat pomuze studentlim v jejich vlastnim studiu;
obohacuji se navzajem,

- pfinési nové napady pro vylepSeni prohlidek,

- fyzické a psychické zdatnost,

- flexibilita,

- uvysokoskolskych studentli moznost pracovat i mimo prazdniny v pracovni dny.

Privodce student - nevyhody:'
- pokud se jedna o prvni pracovni pomér, je potieba je naucit disciplin€ a samostatnosti
pfi praci,
- boji se vést skupiny navstévniki, mnohdy starSich nez je sadm,
- boji se aktivné komunikovat,
- nedokaZe reagovat na pfipominky navstévnik,

- ma problém udrZet vedeni prohlidky dle provozniho fadu.

Pruvodce senior - vyhody:
- diky jeho v€&ku je navstévnikovi zajistén piimy kontakt s pamétniky,
- mluvené slovo dokdze prezentovat v naieci,
- projevuje zdjem o brigadu,

- je casov¢ flexibilni.

Pruvodce senior — nevyhody:
- Casto je v mensi fyzické kondici,
- je pro né&j naro¢na aktivni komunikace po cely den a za neptiznivého pocasi,

- Casto se u n¢j objevuji zdravotni problémy.

! Zpravidla se o tyto problémy jedna u studentt, ktefi na brigadu do muzea nastoupili nove.
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Priwvodce registrovany na Uradu prdce — vyhody:

muze okamzité nastoupit do pracovniho poméru,
jevi zajem o praci,
snazi se, si praci udrzet,

je Casove flexibilni.

Priwvodce registrovany na Uradu préice — nevyhody:

z jeho pohledu se musi zaucit na kratké casové obdobi,
musi se ucit obsahly text,

vétSinou okamzité odchazi v ptipadé€ zajisténi stabilniho zaméstnani.

Pruvodce dobrovolnik — vyhody:

pracuje bez naroku na mzdu,
jevi aktivni z&jem o préci,
ma chut’ k ziskédvani novych informaci,

prace je pro n¢j konickem.

Pruvodce dobrovolnik — nevyhody:

mala ¢asova flexibilita,
Castéjsi vyuZiti jen pii narazovych ¢innostech,
v tuzemskych muzeich jsou s timto typem zaméstnancii malé zkuSenosti,

instituce se boji administrativy (pojisténi, pracovni Urazy, vzniklé Skody atd...).

Pritvodce zaméstnanec muzea — vyhody:

ma odborné znalosti a snaZi se o jejich rozsifovani,
jeho zajem o praci je vysoky,

daveérné zna prostiedi, terén,

dlouhodobé¢ podchycuje zpétnou vazbu od navstévnika,

pfichazi s novymi navrhy podnétl pro pritvodce, provoz, okruhy prohlidek.

Privodce zaméstnanec muzea - nevyhody:

prace se pro n¢j za delsi dobu stava rutinni a sam ¢asem nevidi zazité nedostatky.
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B) Muzejni pedagog

Velmi dulezitou funkci v muzeu zastdva muzejni pedagog, ktery pomaha muzeu napliovat
jeho edukacni ¢innost. Podili se na pfipravé a realizaci programu, pfipravuje doprovodny
material, zajiStuje edukacni ¢innost muzea, tvorbu vystav a expozic, které béhem celého roku
tematicky upravuje a méni, navrhuje didaktické pomucky, organizuje rukod€lné dilny, vytvari
doprovodné programy, Gcastni se semindit, konferenci a vzdélavacich projekti. Vzdy by m¢l
spolupracovat s odbornikem (etnografem, historikem apod.), aby navrzené ¢innosti spadaly do
ramce programu. Tato profese je dodnes v ¢eskych muzeich v pfirodé pomérmé opomijena,
ackoliv je jeji uloha velmi dulezita. Profese muzejniho pedagoga byva casto vykonavana

jinymi pracovniky muzea, kterym vSak chybi patfi¢né vzdélani pedagogického sméru.

C) Odborny pracovnik

Osoba s odbornym vzdéldnim urcitého oboru, nejcastéji etnolog — muzeolog — historik.
Pracovnik odborné dohlizi na podobu a vytvareni expozic, piipravuje odborné texty pro
privodce muzea a ovliviiuje konkrétni podobu prohlidek, sestavuje interaktivni programy,
zabyva se sbirkotvornou ¢innosti, konzultuje a spolupracuje s muzejnim pedagogem a
vedoucim pravodct, vzdélava se, navstévuje odborné seminafe a konference, pecuje a eviduje

sbirkovy fond, publikuje odborné piispévky.
D) Dobrovolnik

Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolend ¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji
obcané bezplatné. Dobrovolnik davad védomé cast svého cCasu, energie a schopnosti ve
prospéch Cinnosti, kterd je Casove 1 obsahové vymezena (Miillerova 2011: 10). Dobrovolnik
(volontér) je osoba, jez ma aktivni zdjem spolupracovat s muzeem. Casto jsou témito
osobnostmi studenti odbornych $kol, ktefi pomoci ptfimého styku s muzeem vylepsi teoretické
znalosti. Mohou to byt lidé se zajmem o lidovou kulturu, 1 kdyz jejich zaméstnani nema
s timto oborem nic spolecného. Radi tak nahlédnou do zakulisi ¢innosti muzei, maji aktivni
z4jem pomoci, presto nesmi pracovat sami, vzdy s nimi musi byt zaméstnanec muzea, ktery
urcuje a kontroluje kvalitu provedené prace. Dobrovolnika nevyuzivame na podfadné prace,
ale umoZnime mu v radmci moznosti pomocnou praci muzejnika. Dobrovolnik musi byt

proskolen bezpecnosti prace a poZarni ochrany, seznamen s podminkami préce.
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E) Sdruzeni pratel muzea

Sdruzeni odbornych pracovnikli a ptfatel muzea se podili na prohlubovani zajmu vetejnosti.
Formou rtiznorodych piednasek k danym tématim zveme i1 neodbornou vefejnost a
vzbuzujeme u ni vétsi zdjem o lidovou kulturu. Typ a druh piednések miizeme konzultovat
pfimo se ¢leny sdruzeni muzea. Sdruzeni by mélo mit pro ¢leny urcité vyhody, napt. nékolik
volnych vstupli, permanentni vstupenky, pfipadnou spolupraci na programech ¢i navstévu
predndsek zdarma. Sdruzeni ptatel muzea pak nepiimou formou rozSifuje spektrum
navstévnikil, jeho ¢lenové ptivadi do muzea dals$i navstévniky ze svého Sirokého i blizkého

okoli.
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5. Zasady komunikace s nav§tévnikem

Zminili jsme jiz n€kolikrat, ze celkovy dojem, ktery si navstévnik z muzea odnési, zalezi na
na navstévnika zapiisobily osobnosti, s nimiz se v muzeu setkal a jakym zplisobem s nim
komunikovaly. Spokojeny néavstévnik oCekava, ze si z muzea odnese pozitivni zazitek, bude
s nim jednano ve vSech smérech korektné¢ a pratelsky. Vzdy ocekava také bezchybné nabizené

avizované sluzby, ptichazi i odchazi s pocitem, ze byl v muzeu rad vidén a vitan.

Pravidla komunikace s navs$tévnikem

Komunikace by méla byt snavstévnikem oboustranna, ackoliv nejvice se na ni podili
pravodce, prostor by mél byt poskytnut i druhé strané. Aktivné naslouchat znamena vnimat
vSe dilezité a dat fecnikovi zpétnou vazbu, kterd jej ujisti, Ze jeho sdéleni bylo zachyceno a
zpracovano. Aktivné naslouchat znamena umét se vcitit do pocitl fecnika, at’ uz je forma jeho
komunikace jakakoliv, a pochopit divody, které jej vedly k této formé komunikace. Privodce
by vzdy mél zaujmout vstiicny postoj, mit snahu navazat kontakt s navstévniky, ale takeé

ziskat pfirozenou autoritu u navstévniki, aby jeho pokyny respektovali.

Chyby, ktervch se pii komunikaci dopoustime:

- preruSujeme hovofticiho navstévnika vlastnimi poznamkami,

- nenechame jej dokoncit vétu, myslenku,

- na jeho monolog nenavazujeme, neposkytujeme mu tim Zadnou zpé&tnou vazbu,
- nepokladdme mu otazky, které ocekava,

- neverbaln¢ naznacujeme sviij odmitavy postoj,

- sd€lujeme skutec¢nosti nejasné a nekorektné.

Z vlastnich zkuSenosti doporu¢ujeme nésledujici pravidla komunikace:

- pokud mozno, komunikaci navazujeme jako prvni,
- vzdy jako prvni pozdravime,
- vedeme prohlidku, podavame vyklad, ve volném prostru vSak aktivné naslouchame a

aktivné se ptame,
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- stanovime pfedem vytvorena pravidla, ktera musi navstévnik dodrzovat, mame co
nejjednodussi a prehledny informacni systém, ktery navstévnikovi umozni orientaci
Vv muzeu,

- snazime se vZzit do pozadavki navstévnika,

- respektujeme hranici komunikace, kterou stanovil navstévnik,

- zpétné se informujeme na jeho spokojenost (viz dotaznik),

- podekujeme za navstévu a za to, Ze jako cil své cesty zvolil pravé nasi instituci,

- pouzivame specificky ptistup v komunikaci s jednotlivymi typy navstévnikt — déti,
dospéli, seniofi, handicapovani apod.,

- v propagacnich materidlech a akcich nabizime pouze to, co mizeme sami splnit a ne
neredlné nesplnitelné zaleZitosti, vzdy nabizime pravdivé informace,

- kazdy zakaznik je jiny, proto vyzaduje individualni ptistup, komunikujeme s nim

v pozitivnim duchu, i kdyz mame pocit, Ze je nespokojen.

Kladeni otazek:

- otazky jsou nejlep$im prostiedkem ziskavani informaci o pozadavcich a pranich
navstévnika,

- kladné otazky ukazuji, Ze o n¢j mame z4jem a snazime se vyhovét jeho pranim a
prosbam,

- pokladame je, abychom udrzeli jeho pozornost,

- pfi dotazovani béZzného navstévnika se vyhybame pouzivani stritkntn€ odborné
terminologie a nezndmych nazva predméti a situaci,

- otazky nezaciname ,,ne*,

- v piipadé, Ze se snazime vzbudit velky zdjem navstévnika a mdme dostate¢ny prostor
se mu vénovat (napf. v ptipad€ volnych prohlidek), pokladame oteviené otazky bez
ocekéavani jednoslovné odpovédi, navstévnik pak pocituje zpétnou vazbu z nasi

strany, nabyva pocitu, Ze jej v muzeu radi vidime a je zde vitan.
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6. Typy prohlidek a interaktivnich expozic

V pribéhu bézné navstévnické sezony jsou zpravidla nabizeny dva typy prohlidek. Jedna se

bud’to o prohlidky za doprovodu pravodce ¢i bez n¢;.

A) Prohlidka s pruvodcem:

Byva poskytovana vicecetnym skupinam. Zalezi na typu muzea, ale i v tomto piipadé by mé¢l
mit navstévnik moznost volby. Priivodce by mél poskytnout dostatek Casu vSem Cleniim
skupiny k prohlédnuti si expozice. Velkd ¢ast navstévnikl pfichdzi do muzea za ucelem
relaxace a aktivniho odpocinku, proto by mély byt texty pfipraveny srozumitelné a piistupné
1 pro neodbornou vetejnost. Pokud jsou navstévniky déti 1 dospéli, privodce musi zaujmout
vSechny vekové kategodrie, nékteré otazky pak sméfuje piimo détem. Déti si v§ima 1 mimo
vyklad — pifi pfemistovani mezi objekty apod. Privodce by se mél snazit motivovat
navstévnika k udrzeni pozornosti k vykladu. Vzhledem k tomu, ze je prohlidka témét vzdy

Casové€ ohranicena, je nutné dodrzovat nenasilnou formou casovy plan.

B) Prohlidka bez pravodce:

S timto typem prohlidky se setkavdme v muzeich v pfirod¢ nejcastéji. Navstévnik v pokladné
dostane priivodce v tiSténé podobé nebo audiopriivodce ve sluchatkach. Jinou mozZnosti je
umisténi textu pfimo na objekt, nem¢l by vSak nijak naruSovat stavajici zpravidla historickou
expozici, zaroven vSak musi byt umistén viditelné a Citelné. Vystavené predméty je nutno
zabezpecit alarmem, ¢i elektronickou ostrahou. Pti téchto typech prohlidek se Casto pouziva
uzamcena branka, kdy mé navstévnik moznost nahlédnout do objektu skrze ni, predméty jsou
dostatecné viditelné, avSak v bezpe¢i. Jednotlivé prostory objektu se daji téz oddélit
plexisklem, které nijak neruSi expozici a zaroven jsou predméty také dostatecné chranény

pted kradeZi a poskozenim.

Pti uvedenych volnych prohlidkach se stacionarnimi prtivodci je nejlep$i moZznosti obsadit
objekty vySkolenymi pracovniky dokonale ovladajicimi text o daném objektu ¢i zvycich a

obycejich, které mé expozice simulovat. Celkovy dojem také dotvafi privodciv odév a
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celkové vystupovani’. Pro navstdvnika je obohacujici, pfedvadi-li privodce urditou tradicni

¢innost (napf. riizné druhy ru¢nich ¢i domécich praci).

Pro variantu volnych prohlidek a oziveni objektu jsou Casto najiméni i lidovi femeslnici,
s nimiz je nutné uzaviit smlouvu o spolupraci a dojednat pravidla. Pravidla musi pfesné
urcovat femeslnikovo plisobeni v muzeu, musi s nim byt dohodnuta doba jeho prezentace,
vedeni muzea také musi souhlasit s nabizenym sortimentem, byt informovan o obecnych
informacich, tykajicich se muzea. Navstévnik nerozliSuje zaméstnance muzea od externich

pracovnikd.

Expozice jsou vétsSinou instalovany do urcitého obdobi. V muzeich v pfirod¢ na naSem tizemi
se jedna zpravidla o prvni polovinu 20. stoleti. Velkym pfinosem vSak je prezentovat v
expozicich bydleni také se zaméfenim na urCité ro¢ni obdobi ¢i zvyk (napf. instalace
rodinnych obycejii, jakymi je narozeni, svatba, umrti...) nebo také urcitou udalost jako je
napi. zabijacka. Tyto expozice se daji obohatit o zvukové vjemy, které mohou fungovat na
fotobunku pfi prichodu navstévnika do objektu (napt. svatebni veseli, pla¢ ditéte apod.).
Velky ohlas u navstévniki pochopitelné také vzbuzuji femeslnické a zivnostenské dilny atp.
V ptipadé prezentace obchodu (kolonidlu, krupaistvi) je velmi piinosné a dobie
zapamatovatelné, miZe-li si zde navstévnik zakoupit néjaky drobny upominkovy predmét ¢i
malé obCerstveni. Vhodnym doplnénim expozice je upozornéni na néktery detailni pfedmét, ¢i
pfiblizeni urcitého jevu. Napf. v mistnosti, kde je umistén tkalcovsky stav, by mohla byt
umisténa mald nau¢néd expozice o jednotlivych typech a druzich zpracovavanych rostlin na

textilni vlakna a vyrobu tkaniny.

V expozicich pro jejich vétsi autentiCnost se snaZzime o co nejveétsi pribliZzeni realité. Vhodné
je nepravidelné a pfirozené rozmisténi predmétt. Jde o skute¢né zachyceni reality, nikoli o co

nejvetsi libivost navstévnikovi. Je nutné dbat také na dostatecné osvétleni predmeétu.

? Z nasi zkusenosti mizeme potvrdit velmi dobry dojem z privodce, ktery je oblecen v lidovém odévu z dané
oblasti. Je nutné dbat také na Cistotu a spravnou prezentaci lidového odévu.
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7. Pristup k jednotlivvm cilovvm skupinam nav§tévnika

A) Prohlidka pfizptisobend rodinam s détmi

Nejcastéjsimi navstévniky muzei v ptirod€ jsou rodiny s détmi. Do muzea piichazi v obdobi
diiraz vSak klademe na déti. Ty mizeme motivovat drobnou odménou na konci prohlidky,
kterou si musi zaslouzit spravnou odpovédi na jednoduché otdzky z prostiedi muzea.
Typickym znakem je pfeneseni role lektora na rodice, kvalitni vychozi material vhodny pro

ruzné vékové skupiny déti, jenz musi byt dostatecné zajimavy.

Pro rodiny s détmi je dobré vytvofit pracovni list, ktery by mél byt vyuzivany béhem celé
navstévnické sezony. Jednotlivé ukoly, z nichz se materidl sklada, by mély byt rozvrstveny
tak, aby na nich spolupracovali vSichni ¢lenové rodiny spolecné. Vypliovanim pracovniho
listu se budou zabyvat predevSim déti, pricemz napovédu mohou ziskat pomoci rodica ¢i
prarodicli, coz vSeobecné vede k spole¢né diskuzi. Déti se tak dozvédi vice z détstvi svych
rodict ¢i prarodicl, coz vede k vSeobecnému prohloubeni vztahli a podpote komunikace.
Plnéni pracovniho listu pfispivd nejen k udrZeni pozornosti vSech c¢lenid rodiny, ale také
k vétsi soudrznosti vSech c¢lent, ke spolecnému nadSeni pro véc a sepéti a také prohloubeni
zajmu o historii regionu 1 lidové kultufe. Pozitivni spole¢ny prozitek si pak odnési vSichni

¢lenové rodiny a radi se opétovné do muzea vraceji.

Struény navrh pracovniho listu pro rodinu s détmi:

Pracovni list obdrzi ¢lenové rodiny spolecné s psaci potiebou hned u vchodu, privodce ¢i
pokladni pod4 podrobné informace ohledné vypliovani jednotlivych tkola a pravidel ,,hry*.

Pfesné a jednoducha pravidla jsou umisténa také ve vestibulu ¢i pokladné muzea.

Ukoly jsou rozlozeny tak, aby na jejich plnéni pracovala cela rodina. Zminény pracovni list
provazi Cleny rodiny vSemi jednotlivymi objekty prohlidky. Je dobré upozornit také na
pfirodu, do niz jsou objekty v muzeu zasazeny. Jednotlivé ukoly by mély vzijemné
korespondovat, aby po jejich rozlusténi vznikla celkovéa tajenka. Ukoly mohou byt velmi
rozmanité, napf. najit urCity pfedmét v expozici nékterého z objektl, ucel dané véci,

pojmenovat historicky pfedmét, s nimz se uz v soucasné dob¢ nesetkavame, vylustit kiizovku,

21



osmismérku, od pruvodce v nékterém z objektii se pomoci otdzek dozvédét prisluSnou
informaci. Pracovni list je doplnén kresbami a obrazky, ukoly jsou odstupnovany dle
narocnosti, nékteré jsou uréeny détem, jiné dospelym. Na konci prohlidky a pfi spravném
vyreseni vSech ukolii odevzda rodina ttrzek se spravnou odpovédi a kontaktem, déti dostanou
odménu a utrzek putuje do spole¢ného slosovani na konci sezony (Ci v jiném terminu — napf.
jednou tydné, jednou mési¢né...), vylosovany vyherce pak obdrzi vstupenky na néktery ze
specializovanych programii ¢i permanentni vstupenku na vSechny programy — dle uvazeni
vedeni muzea. Informace o moznosti plnéni rodinného pracovniho listu je vhodné umistit na
webové stranky. Odevzdané utrzky maji také vypov&dni hodnotu, diky niZz muizeme
vyhodnotit statistiku lokalit, z nichz nejcastéji navstévnici piijizdi a tuto pak vyuzit pfi cilené

propagaci v urcitém regionu.

B) Prohlidka pfizptisobend détem

wewvr

Détsky navstévnik je pro muzeum jednim z nejdilezitéjSich obecné. Nasi snahou je vzbudit
v ném zajem o lidovou kulturu jiz od utlého détstvi, tento zdjem se snazime postupem cCasu
prohlubovat. Vymezujeme tak piistup k jednotlivym vékovym kategoriim détského
navstévnika a zaujmout jej co nejvice. DéEti Casto navstévuji muzeum v doprovodu svych

rodinnych pfislusniki ¢i spolecné se svou Skolni tiidou.

Specializovand interaktivni expozice pro déti

V soucasné dobé se musime i v expozicich muzejniho typu orientovat a ptizplisobovat
pozadavkiim dnes$niho navstévnika, a to i v pfipadé détského navstévnika. Je vhodné vyhradit
v muzeu jeden objekt, ¢i prostor, ktery bude prizptisoben pozadavkim déti. Expozice by méla
byt vybavena tradi¢nim zplsobem, v zddném piipad€ by se vSak nemélo jednat o sbirkové
pfedméty, nybrz o jejich kopie. V uvedené expozici by méla byt poskytnuta mozZnost
vyzkouSeni si détskym navstévnikem libovolné cinnosti (vylézt na pec, brat do ruky
nejriznéjsi predmeéty, libovolné osahdvat a zkoumat cely prostor). V interiéru je vhodna
pfitomnost vySkoleného priivodce, ktery je schopen udrzet aktivity v uréitych mezich, a
poskytnout informace o expozici, s détskym navstévnikem diskutovat. Text zaméfujeme usSim
détského navstévnika, musi byt vzdy pfizpisoben jeho véku, pfiblizujeme v ném Zivot déti
v minulosti, hovotfime o jejich povinnostech, ¢innostech, hrach, dopliiujeme jej a prokladame

nejruznéjSimi ptibehy, povéstmi a pohadkami.

22



B.1) Prohlidka ptizptisobena détem z mateiskvych Skol (2—6 let)

Snazime se o ziskani si divéry u déti co nejdiive, pokud je moznost i pied samotnou
prohlidkou (priivodce piijde diive, pozdravi vedouci i1 déti, usmiva se, navaze prvni kontakt).
Pied zahijenim prohlidky je nutné zkonzultovat s vedoucim doprovodu program a délku
jejiho trvani. Dit€ v tomto véku neudrzi pozornost dlouho. Béhem prohlidky musime dité
zaujimat neustalymi zménami (vyklad, predvadéni predmétii, poznavani terénu, premistovani
se...). Pribéh prohlidky nema smysl fesit formou otazek, vétSina déti jesté neznd odpoveéd na
dand témata. Zapojujeme vSechny déti, nikdy je vSak do ni¢eho nenutime. Pokud dité nechce
spolupracovat, mlize jen pozorovat skupinu. Popisujeme jen nékteré predmcéty, détem je
nechame osahat, spole¢n¢ nahlas zopakujeme nazev predmétu. Pro lepSi zapamatovani
darujeme ditéti kresbu predmétu, popiipadé propojime nazev predmétu s détskou basnickou,
pisnickou. Do pribéhu prohlidky zahrnujeme vzdy kratkou pohybovou hru, aktivitu a také si
spole¢né povidame o Zivych domadcich zvifatech, kterd v muzeu ziji. Pamatujeme také na
casovy prostor pro jejich potreby (piti, WC). V zavéru prohlidky zopakujeme nékteré
vysvétlené pojmy a polozime jednu az dvé otazky vSem détem dohromady, pochvalime
vSechny za odpovéd’ a spolecné si zatleskdme. Po rozlouceni s détmi i vedoucimi pozadame o

zpétnou vazbu.
Nami osvédcené pouzivané principy:

- jednoduch¢ vypravéni, holé véty,

- pouzivat citoslovce, piimou fec,

- zmény tonu hlasu,

- oslovovat stfidavé jednotlivce jménem, popisem jeho obleceni, barvou a délkou vlast,
pohlavim,

- neustale chvalit, povzbuzovat k dalsi aktivni ¢innosti,

- nespéchat — dodrzovat tempo déti,

- doporuceny cas prohlidky 1 hod.,

- vyuzit jen kratky okruh s jednim az dvéma objekty.
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B.2) Prohlidka ptizptisobena détem prvniho stupné zakladnich $kol (7—10 let):

Déti ve véku 7 — 10 let jsou ze Skoly zvyklé jiz déle udrzet pozornost, maji zakladni znalosti a
mizeme s nimi komunikovat formou otazek, je vSak vhodné ptizplsobit prohlidku jejich
vnimani. Neorientujeme se ¢isté na mluvené slovo a ukézku predmétl, ale prohlidku zcela
prizptisobime jejich véku a potfebam. Nechame déti, aby samy piispély k jeji podobé, kdy
nebudou jen pouhymi konzumenty, ale také tviirci. U prohlidky tohoto typu se snazime o co

nejvetsi podtrzeni zazitkového potencialu.

V Muzeu vesnice jihovychodni Moravy realizujeme od roku 2007 specialni prohlidkovy
okruh pro déti uvedeného véku (prvniho stupn¢), ktera je svou poutavou formou vtahne do
dé&je. Chceme v détech vyvolat pocit navratu v ¢ase o sto let zpét. Zivot déti v té dobé nebyl
jen o radostech, ale Castéji zahrnoval povinnosti, které musely od utlého détstvi plnit. Na

tomto misté uvadime podrobny popis ndmi vytvofené a realizované uvedené prohlidky.

Prubéh détské prohlidky pro uvedenou vékovou kategorii:

Hned u vchodu je Skolni tfida rozdélena na dvé rodiny, rodinu Mikulincti a Hodulikl. Jedna
se o dv¢ rodiny, jejichz kopie usedlosti z oblasti moravskych Kopanic se nachazi pravé u nas

vV muzeu.

Déti musi pfijit na to, pro¢ jsou tak pocetna rodina, pro¢ musi doma vSichni poméhat, jaké
prace vykondvaly déti v jejich veéku. Jsou jim zadany povinnosti - dostanou miminka (hadrové
panny), o kterd se musi béhem celé prohlidky starat, kosSik na S§iSky ¢i dfivi, aby méla
maminka ¢im topit, dale niisi a hrabé. Cestou sesbiraji seno pro ovce ¢i kozu. Poté se jde na
navstévu do prvniho domu, tedy k Mikulincim. Zde nam déti ,,z rodiny Mikulincti* napf-.
sdéli z ¢eho si chaloupku postavili, zjakého materialu maji sttechu, ¢im ucpéavali mezery
mezi jednotlivymi tramy. Déti dale zjist'uji, z ¢eho maji podlahu, ¢im sviti, na ¢em maminka
vaii a kde déti spavaji. Na dvorku rozdé€li chlivky pro jednotliva domdci zvifata, premysli,
z jakého divodu je chovaji. Privodkyné prokladd vyklad hadankami k tématu. Néasleduje
navstéva Hodulikovy usedlosti, kde se d€ti snazi pfijit na cely postup peceni chleba od naseti
obili az po vysledny produkt. Veskeré natradi pro tyto Cinnosti se v chaloupce nachazi - kosa,

cep, feSeta, mlynec na obili, diZze na tésto az po ohrablo a lopatu na chleba.

Dalsi casti prohlidky je pastva dobytka. Déti ptivedou na louku kozu a uvazi ji ke stromu.
Spolecné premysli: pro¢ musely byt na pastveé s dobytkem, kam mohl utéct, co mohl podupat

nebo také, jak si déti den na pastve kratily. Hraji star¢ jednoduché hry, do kterych se vybiraji
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pomoci rozpocitadel. Ptijde také na to, co déti cely den jedly a ¢im si mohly jidelnicek na
pastvé obohatit. Vyzkousi si staré pytle na hlavach, namisto plastének, spole¢né pak posedi u

ohnicku pii povidani a zpévu pisnicek.

Posledni ¢ast prohlidky se odehrava ve velké stodole, kde si skupiny posedaji na slamniky.
Soustiedi se na starou truhlu, ze které privodkyné vytahuje rizné predmeéty, které mohly vidét
pii prohlidce nebo je mohou, ale 1 nemusi znat tfeba z pohddkovych knizek. /mlynek na kafe,
konvi¢ka na mléko, solnicka, valcha, zouvak, Skolni tabulka, aktovka atd./ Déti se sttidaji
v hadani a kazdy soutézi za svou ,,rodinu®. V ptipad¢ hezkého pocasi mohou hry pokracovat
venku. Napfiklad véleni kola od vozu, urovani ptirodniho terénu bosou nohou - kaminky,
hlina, pisek, trava. Zde vSechny odménime natisknutymi obrazky zvitat, pfedméti a femesel,
které mohly u nas vidét. Z druhé strany obrazkd je pak uvedena adresa instituce.
Prostfednictvim kontaktu mohou $koly vznést pripominky k prohlidce. Timto zplisobem také
chceme zviditelnit provozni dobu muzea pro ptipadné objedndni Skolnich vyletl ¢i jen pro

rodinnou navstévu u nds v muzeu. Rozlouc¢ime se a podékujeme za névstévu.

Tuto prohlidku nabizime ptfedev§im Skolnim vyletim nebo letnim taborim. Vhodnd je pro
prvni stupenl zakladnich Skol. Starsi déti jiz nechtéji tolik spolupracovat. Je dobré mit skupiny
do 20 osob, dohodnout s uciteli, co svym détem dovoli a tim se fidit. V neposledni fad¢ je
potieba privodce, ktery ma vztah k détem a organiza¢ni schopnosti. Doposud jsme se setkali

s velmi kladnymi ohlasy na tento typ prohlidek.

B.3) Prohlidka ptizptisobena détem druhého stupné zakladnich Skol (1115 let)

wevr

zaujmout. Clovék se v tomto obdobi hleda a projevuje se spoledenskymi vykyvy, stydi se

nebo naopak ma potiebu na sebe neustéle upozoriiovat. Dllezitou roli zde zastava pedagog.

Aktivni pedagog — VétSinou informuje a navnadi své zaky jiz ve Skole pied navstévou muzea.

Je dobré, kdyz zaky zainteresuje do prohlidky, napt. tim, ze jim zad4 ukoly ke zpracovani,
které pak jednotlivi zaci prezentuji ve Skole. Vytvari si v daném useku poznamky a spole¢né
tak shrnou celou prohlidku a jeji pfinos. Nuti je to k soustiedéni a radi pfijmou pomoc od
ostatnich, proto davaji pozor i na jinych usecich, neZ na tom, ktery maji pfidéleny. Do
prubéhu prohlidky ucitel nezasahuje, kontroluje spiSe chovani zaki. Projevuje vSak zajem o

nov¢ informace a prenasi tento zdjem i na své zaky. Zapojuje se pii zkousSeni riznych ¢innosti
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a podporuje tim déti v aktivit€. Uleh¢i pravodci spolupraci s détmi. Je vSak spiSe v pozadi,

prohlidku vede pravodce.

Pasivni pedagog — U vchodu ,,pfeda“ déti pruvodci. Stoji opodal, nezajima se o informace,

které déti dostavaji. Nesleduje jejich chovani ani spolupraci. Spatny piiklad vyvolavé u zakd
vSeobecny nezdjem. Pedagog tohoto typu déti piedem na ndvStévu muzea zpravidla
nepfipravi, takze je jejich zajem jiz predem velmi nizky. Prohlidku berou jako nutnost.
Priivodce musi byt o to vice aktivnéjsi a snazit se déti zaujmout, sjednat si nendsilnou formou

respekt, v tomto pripadé je uloha pritvodce velmi nesnadna.

Z vlastnich zku$enosti doporuujeme:

nechat skupiné prostor, nevynucovat si absolutni klid,

snazit se s détmi navazat kamaradsky vztah, skupinu vSak stale vede priivodce,

- zamgéfit se na nejdominantnéj$i osobnost tfidy, s ni nejvice komunikovat, zaujmout ho,
pochvalit — tfeba 1 ironicky, docilit toho, aby skupina spolupracovala,

- dotazovat se, stale komunikovat,

- nikdy se za nespravnou odpovéd’ nesmat, najit alespon maly klad a povzbudit tak i
ostatni k aktivni ¢innosti,

- chvalit za kazdou malickost,

- vyvolat v nich pocit, Ze je bereme jako dospélé, napt.: ,,Prosim t&, mohla bych t&
poprosit, vzal bys ten pfedmét, co je vedle tebe na stole a nadzvedl jej opatrné nad
hlavu, at’ ho vSichni dobte vidi. Dékuji.* (Volime nerozbitné ptredméty.) ,,Poprosim,
kdo ma kolem sebe jesté trochu mista, posuiite se, at’ i ti vzadu dobie vidi, d€kuji®.

- nepodafi-li se zaktivnit celou skupinu, nechdme nékteré jedince klidné pasivni,

- podékujeme za navstévu a kratce informujeme o dalSich nami pfipravovanych akcich.

Zpusob prohlidky:

- snazime se o poutavé vypraveni,

- zaméfujeme se na zivot jejich vrstevniki v diivéjsi dané dobé (povinnosti, prace,
Skola, zédbava, tradi¢ni ritudly dospivajici mladeze),

- nechavame skupinu samostatné pfemyslet nad rozdily v Zivotni Grovni soucasnych
déti a déti v minulosti,

- umoznime jim vyzkouSet si ur¢itou pracovni ¢innost: domaci prace, ru¢ni prace,
jednodussi femeslnou vyrobu,
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nabidneme kontakt s Zivymi zvifaty,

pozadame o zpétnou vazbu: napsat email, vzkazy na facebook apod.

B.4) Prohlidka ptizptusobend zaktm stfednich $kol a stfednich odbornych uéilist’ (15—19let):

Zaci stfednich skol jsou schopni vnimat a vstfebavat i delsi mluvené slovo. VétSinou maji

zdjem o vyklad, kladou priivodci dotazy a aktivné€ spolupracuji po celou dobu prohlidky.

Prohlidku ponechame v klasické podobé (bézny vyklad privodce jako v prabéhu

navstévnické sezony). Ale mizeme ji také prizpiisobit této konkrétni skupin€, napt. uspotradat

prednasku v prednaskovém sale ¢i nékterém z vhodnych objekti muzea. Téma pifedem

konzultujeme s pedagogem, mize se jednat o témata, kterd uzce souvisi s pravé probiranou

latkou a navazuje tak na ramcovy vzdélavaci program.

Tematické prednasky

Z vlastnich zku$enosti doporuujeme:

na zaCatku zaky uvitdme a kratce seznamime s tématem, o kterém budeme hovorit,
pouzivame interaktivni pomucky a audiovizuélni techniku (DVD, pocitacovou
prezentaci, projektor, interaktivni tabuli),

pro ukazky pouzivame co nejvice trojrozmérnych predmétl, které nechame zakiim
prohlédnout,

promitame dobové fotografie,

snazime se o co nejveétsi nazornost,

pfipravujeme tematické pracovni listy,

spole¢né nad tématem diskutujeme,

nechavame prostor pro vlastni nazor studentt,

pedagogickému dozoru se pak doporucuje dale s tématem pracovat pii hodinach bézné
vyuky,

po prednasce pak mizeme zaklim nabidnout volnou prohlidku muzea.
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Tematicka prohlidka

Podrobna prohlidka zaméfend na konkrétni vysek skutecnosti, opét je velmi ptinosné, dotyka-
li se n¢jakym zpiisobem probirané¢ho uciva urcitého pfedmétu ve Skole. Muze navazovat
v podstaté na kterykoliv humanitni v§eobecny piehled. Napt. co se tyce spoleCenskych véd,
vénuje se lidové religiozité, ekologii, pfirodnim védam (pfirodniny dané oblasti, péstované
plodiny, obilniny, textilni rostliny), déjepisu (regionalni dé&jiny), vytvarné vychové (lidové
vytvarné techniky, femesla, lidovy od€v, rucni prace), hudebni vychové (regiondlni pisné,

hudebni néstroje)....

V Muzeu vesnice jihovychodni Moravy jsme uvedenou problematiku vyzkouseli na jedné
tiidé gymnazia. V prohlidce jsme se zaméfili na lidové pisné ze subregioni Slovacka, které
jsou umistény v naSem muzeu. V kazdém arealu jsme zvolili jednu tematickou lidovou pisen,
pfiCemz jsme se orientovali na jeji obsah a poté jeden konkrétni vyraz v néfeci, ktery se jiz
v dnesni dob¢ pti bézné mluveé nepouziva. Spolecné jsme probrali jak obsah pisné, tak jsme se
snazili o rozSifrovani daného vyrazu. VSechny pisné dostali Zzaci natisknuté v pracovnich
listech pfed zacatkem u vchodu do muzea. Tuéné oznacené vyrazy byly ty, jimiZ jsme se

podrobné zabyvali.

Pt.: U muziky su ja chlap,

doma kong Zeru Zlab.

A ja povim tatovi,

dajte kona rasovi.
Tato metoda by Sla zajisté aplikovat 1 na dal$i tematické okruhy — nafecni vyrazy tykajici se
svatby, narozeni, kalendarnich obyceju apod.
Napt. narozeni: Sestinedélka, kutndk, kutnica, do kuta, putrové rohliky, tivodnica, kolébac,
kminka, porodni babky, kmochacci atd.
Svatba: odprasani, Cepeni nevésty, jit za nevestu, ohlasky, hazani do kolaca, vozeni pefin,

druzba, zdavky, svica, zatahovani privodu atd.

Z4ci odbornych udilist a stitednich odbornych $kol

Je velmi ptinosné a pro zaky zajimavéjsi, je-li prohlidka lehce smétfovana k u¢ebnimu oboru
Skoly, napf:
- potravinafstvi a hotelnictvi — regiondlni stravu, zam¢fit se na nadobi a kuchynské

predméty,
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- dfevozpracujici odvétvi — vyrobky ze dieva, potiebné pracovni nafadi,

- odévni odvétvi — druhy textilnich materidlu, zptisob zpracovani textilnich rostlin,
potfebné nastroje, (kolovratek, preslice, motovidlo, tkalcovsky stav atd. §ici stroje),

- stavebni odvétvi — vyvoj materidlti, druhy stavebnich materialti, zpracovani, druhy

stiech, apod.

C) Prohlidka ptizpiisobend seniordm

Navstévnici z fad seniorit mohou byt pro nds v mnoha ohledech inspirativni. Hodné¢ situaci, se
kterymi privodkyné ndvstévniky obeznamuje, si pamatuji ze svého détstvi a mladi, protoze je
zajezdovych skupinach na pfedem objednanou prohlidku. Tomuto typu névstévnickych

skupin musime ptizpusobit tempo prohlidky.

Z vlastnich zku$enosti doporuujeme:

- seznamime navstévniky predem s délkou a terénem okruhu,

- prohlidku vedeme v pomalej$im rytmu, jeji tempo prizptisobujeme navstévnikim,

- nechame prostor pro vlastni vzpominky a vyslechneme jejich zkuSenosti, které pro
priavodce mohou byt obohacujici,

- snazime se vzit do jejich pocitu,

- musime brat také ohled na jeho potieby (poskytneme moznost odpoc¢inku —
odpocinkové zony),

- poskytneme moznost kdykoliv se odpojit od skupiny,

- musime mit zajiStény telefonicky kontakt v ptipad¢ nenadalych zdravotnich

komplikaci,

- nabidneme moznost zaptjceni holi, choditek, sedakii a manipula¢nich vozikt

s posezenim.
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D) Prohlidka ptizptisobend handicapovanym navstévniktim

D.1) Vozickafi a osoby s té€lesnym postiZenim

Uvedené télesné postizeni je stav, kdy dochézi k omezeni ¢i znemoznéni pohybu, u této
skupiny osob je oslabena schopnost sebeobsluhy a sobéstacnosti. Z tohoto diivodu je v zdjmu
instituce zajistit co nejvice bezbariérovych piistupit v celém arealu. Na parkovisti je nutno
oznacit parkovaci mista pro postizené, co nejblize u vechodu do muzea. Zajistime bezbariérovy
piistup do pokladny muzea a na toalety. V ptipad¢, kdy se jedna o historickou budovu a neni
mozny dostatecny architektonicky zasah, volime jina dostupna feseni. Problémy mtizeme fesit
konzultacemi s organizacemi pro télesné postizené, €i jejich pozvanim do muzea, kdy
hledame spole¢nou cestu k feSeni. Na mnoha mistech mtizeme vyuzit alespoil mobilni najezd
pro vozickare (mobilni liziny), jenz lze instalovat k ptekonani nékolika schodl. U tohoto
mista upozornime textem ¢i symbolem na moznost vyzadani a poloZeni liZin, zde by mé&l byt
také umistén zvonek, jehoz zvuk pfivola na pomoc pracovnika muzea (podobny zvonek je
vhodné umistit také pfimo na bezbariérové toalety — pro ptipad nouze).

Prohlidky v muzeich v pfirodé¢ maji pro vozickafe nemald Uskali - pfirodni terén, schody,
vysoké prahy do objektli. Snazime se skupiny vozi¢kaii objednavat samostatné a vyhradit si
na n¢ vice Casu. Pokud jsou vozic¢kaii jednotlivei, privodce by se mél postavit pobliz
handicapované osoby a zajistit tak, aby dobte vidél, slySel. Pokud existuje moZznost, navstévy
handicapované¢ho v objektu, upfednostnime jej pied ostatnimi Cleny prohlidky, pro jeho

snadnéjsi manipulaci s vozikem. Po zhlédnuti interiéru uvolni prostor ostatnim.

Z vlastnich zkuSenosti doporucujeme:

snazime se o hledani kompromist,

- usilujeme o to, aby nebyl vozi¢kar ochuzen a mél moznost prohlédnout si vse,
- cesty by mély byt alespoii Castecné zpevnény,

- dvete do objektu otevirdme v co nejvetsi Sitee,

- u vchodl do jednotlivych objektil zajistime ndjezdy pro piekonani vysokych praht.

Pokud se do objektu nelze s vozickem dostat a skupina je smiSenéa:

- vyfotime jednotlivé objekty a jejich interiéry s kratkymi popisy a tyto informace
zapuj¢ime vozickartim pted zahdjenim prohlidky,

- informace o objektu sdélime skupiné pied vstupem do mistnosti,
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- vyneseme nekteré predméty pred objekt a ukdzeme je vozickaiim,
- pruvodce se snazi byt vstiicny a ve vSech smérech ohleduplny k handicapovanému

navstévnikovi.

D.2) Osoby se zrakovym postizenim

Mira poskozeni zraku je u jedinct rGznd, od slabozrakosti ptes slabozrakost az po uplnou
nevidomost. Pfi setkani se zrakové postiZenou ¢i nevidomou osobou upadaji mnohdy intaktni
lidé do rozpaka.

K odstranéni zbytecnych zabran pii takovych setkdnich pfijméte nékolik uzite¢nych rad:

Desatero pro kontakt s nevidomou osobou

1. Mg¢jte na paméti, ze nevidomi jsou zcela normalni lidé, kteti maji rizné pfednosti 1
nedostatky jako kazdy jiny. I mezi nimi jsou lidé vyjimecni, inteligentni i méné
nadani.

2. Pfi setkani s nevidomym se chovejte pfirozené€ a nenucené. Pomozte tam, kde je to
nutné, a to zpisobem taktnim a nenapadnym. Pomoc vSak nevnucujte.

3. Vyvarujte se projeviim soucitu — o ten nevidomi naprosto nestoji. S velkym vdékem
ale vzdy uvitaji 1 sebemensi pomoc, ktera jim ptijde vhod ve ztizenych podminkach.
Nepfipust'te ani podceniujici nebo snizujici vyroky, vZzdyt nevidomi maji pravo na uctu
a uznani stejné jako vSichni ostatni.

4. Nevidomého, které¢ho znate, pozdravte vzdy sami jako prvni, 1 kdyzZ je mladsi nez vy,
a k pozdravu pfipojte 1 jeho jméno, aby v&d¢l, Ze pozdrav patii jemu.

5. Kdyz vstoupite do mistnosti, kde se nachdzi nevidomy, dejte se zfetelné poznat. Pokud
vas nepoznd podle hlasu, povézte svoje jméno. Tichy pohyb nezndmé osoby v jeho
okoli plisobi pochopitelné nepifijemné. RovnéZ upozornéte na to, Ze mistnost opoustite.

6. Velmi nepfijemné¢ na nevidomého puisobi, projednavate-li jeho zalezitosti nikoli pfimo
s nim, ale s jeho privodcem. Privodce nevidomého pouze doprovazi, nikoli zastupuje.

7. KdyzZ se nevidomy ocitne v orientacnich téZkostech, zeptejte se ho, zda mu miiZete
néjak pomoci. Velky hluk, prudky dést i snih velmi zhorSuji nevidomému orientaci
v prostoru. Potom staci, kdyZ nevidomému nabidnete, aby se lehce zavésil do vasi
paze, protoze takto miize snadno jit kracek za vami, sledovat smér vasich pohybii a na

vSe veas reagovat.
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8. Pii nastupu nevidomého do dopravnich prostiedki netlacte nikdy nevidomého pied
sebou, ale jdéte sami prvni. Nevtlacujte nevidomého na sedadlo, staci, kdyz polozite
jeho ruku na opéradlo. Pii vstupu od auta polozte jeho ruku na horni rdm dvefi.

9. Kdyz nevidomy vstupuje do restaurace bez pritvodce, jisté oceni pomoc pii
vyhledavani vésaku a volného mista u stolu. S jidlem si poradi sam, staci, kdyz mu
povite, jak je jidlo na talifi usporadané. Urcité€ uvitd informace o tom, co v§echno je na
stole (sklenice s vodou, vaza, popelnik atd.), a kdo u stolu sedi spolu s nim.

10. Kdyz budete nevidomého doprovazet delsi dobu, popiste mu hlavni rysy okoli,
vybaveni mistnosti a osoby, které se kolem nachézeji. Pfi popisovani se nemusite

vyhybat optickym dojmiim a barvam.

Desatero pro kontakt s nevidomym, kterého vede vodici pes

1. Nikdy vodiciho psa nevyrusujeme v jeho praci. Nikdy na psa nemlaskame,
nehvizdame na néj, ani na sebe jinym zplisobem neupozoriujeme.

2. Nikdy na vodiciho psa nesahdme, nehladime jej a nemluvime na néj bez védomi

majitele.

Nikdy k sobé¢ vodiciho psa nevolame.

Nikdy psa nekrmime bez védomi majitele.

Chceme li pomoci ¢lovéku s vodicim psem, vZdy oslovime nejdiive clovéka

Poméhame-li ¢lovéku s vodicim psem, nikdy nemanipulujeme se psem.

N kAW

Jdeme-1i po ulici se svym vlastnim psem, nikdy mu nedovolime vodiciho psa
obtézovat, ofichavat ¢i jinak vyruSovat v praci.

8. Mijime-li vodiciho psa se svym psem, mame svého psa vZdy na voditku.

9. Nastupujeme-li se svym psem do dopravniho prostiedku, vzdy dame piednost clovéku
s vodicim psem.

10. V dopravnim prostfedku umoZnime umisténi vodiciho psa — uvolnime misto

Je nutné respektovat fakt, Ze nevidomy s vodicim psem ma pfistup do obchodi, restauraci,
vSech typt skol, skolskych a zdravotnickych zatizeni, Gifadd a vSech kulturnich a sportovnich

zafizeni.’

* Desatero od organizace SONS.
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Prohlidka s nevidomvymi a zrakové postizenymi

Nevidomi a zrakové postizeni prichézeji na prohlidky skupinove nebo samostatné, vétSinou se

svymi pravodci, ¢i vodicim psem.

Nevidomi - jednotlivci

Z vlastnich zkuSenosti doporucujeme:

- s nevidomym komunikujeme, oslovime jej, mizeme se jej lehce dotknout (Iehky dotyk
na rameno), aby zaznamenal komunika¢ni zamér,

- vzdy se zeptejte, zda si pfeje nasi pomoc, kterou mu nevnucujeme,

- neberte si osobné, kdyZ budete odmitnuti, nenechejte se odradit pro pfisti situace,
muze se stat, ze jednou nepochodite a v dalSich ptipadech budete vitanou oporou,

- hned na zacatku podame potiebné zakladni informace o organizaci prohlidky a
k prodeji vstupenek,

- seznamime navstévnika s prostorami kolem muzea, ukdzeme pokladnu, prodejnu
suvenyrta, WC,

- v piipadé potieby a z4jmu nabidneme pazi. Nékteii lidé se zrakovym postizenim
preferuji vedeni za rameno, jini pod loktem, zjistime, co vyhovuje nasemu
navstévnikovi. Jdeme vZdy jako prvni, komentujeme cestu (napf. ,,2 schody nahoru, 5
metril rovné, odboc¢ime doleva),

- pokud jej opoustime, je potfeba na situaci upozornit,

- vzdy vysvétlime okolnosti vzniku ne¢ekaného hluku ¢i jinych zvukd,

- pokud vedeme navstévnika na WC, popiSeme rozloZeni a umisténi sanitarniho
zafizeni,

- pro pfedstavu je vhodné zminit velikost mistnosti a jeji obsazeni.

Nevidomi - skupina
Se skupinou nevidomych si vedeme jako v ptipade vysSe popsaném. Privodce by mél oznamit
ptedbézny prubeh prohlidky, ur¢it smér odchodu (vlevo, vpravo, rovné, schody) a vyhybat se

pojmiim ,,tam*, ,,sem®, ,,tady* apod.

Z vlastnich zkuSenosti doporucujeme:

- pfedstavujeme si, jako bychom mluvili v radiu,
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popiSeme venkovni prostor, ve kterém se nachazime,

popiseme objekt zvenci (rozloha, rysy),

upozornime na vysoké prahy a nizké vstupy (nevidomému polozte jeho ruku na horni
ram dverti),

upozornime na schody, zda vedou nahoru nebo doli,

odhadem urc¢ime rozlohu mistnosti,

popiseme interiér kolem obvodu, zaciname ode dveti vpravo nebo ode dveii vlevo,
taktn¢ upozornime na zidle, stil a jiné pfedméty v cesté (napt. metr pred vami je zidle,
mala lavice je vlevo od zidle asi ptl metru),

umoznime ptimy kontakt s pfedmétem, mame na paméti, ze hmat je pro nevidomého
nejvyznamngj§im smyslem (sami mnohdy misto ,,0sahat* feknou ,,podivat se*),
popiseme prostor, mluvime vSak v pribézich pro lepsi predstavivost a také pro
odlehceni,

snazime se navstévniky aktivné zapojit skrze dotazy a naméty k diskuzi,

jedname vzdy pfimo s navstévnikem, nikoliv s jeho priivodcem,

neostychame se uzivat slova videt, podivat, kouknout, nevidomi je také uzivaji,

pfi popisu pfedméti do nich miZzeme lehce tuknout, aby ho nevidomy poznal po
zvuku,

davame pozor na malic¢kosti, napt. pooteviené dvete, Supliky ¢i okna v mistnosti
mohou byt plivodcem trazu - vzdy se snazte byt pifedvidavi,

je nevkusné vyzvidat: , Jste slepy? ... Uplng? ...TakZe nevidite nic?...To je hrozné!
...Od narozeni?... Po nehod¢? ... atd.“ Nezapominejte, ze nevidomi nejsou hlusi a ze
slysi 1 Septanénevhodné poznadmky ,,To je straSné, to bych nezvladla.*

neustale se snazime mluvit, abychom tak dali najevo, ze jsme nevidomému nablizku.

Haptické expozice pro nevidomé a slabozraké

V roce 2012 po navazani vyse zminéné spolupraci s organizaci SONS Kyjov, jsme v MVIJVM

ziidili stalou haptickou expozici pro nevidomé a slabozraké. Expozice nabizi nav§tévnikiim se

zminénym handicapem moznost poznavani pohmatem tradi¢ni prvky lidové architektury a

pfedméty bézné denni potieby, které se pouzivaly na prelomu 19. a 20. stoleti.

Architektonické prvky jsou zastoupeny typy zdiva (vzorek zdiva znepalené¢ hliny —

»habijanica®, vzorek stény z nepalenych cihel — kotovic, vzorek zdiva z palenych cihel,

vzorek sroubené konstrukce a vzorek kamenného zdiva), vzorky typl pouzivanych stfeSnich
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krytin (vzorek doSkové stfechy z zitné — rezné slamy, vzorek stiechy z palenych tasek —
bobrovek, vzorek stfechy z dfevénych Sindelll a vzorek stfechy pokryty btidlici). VSechny
uvedené architektonické prvky muize bézny navstévnik béhem prohlidky vidét, tkolem
uvedenych haptickych pomucek je poskytnuti moznosti blizStho ohmatani a poznani
nevidomému navstévnikovi. Do expozice byly umistény také predméty bézné denni potieby
z rozliénych materidlt, které se vyskytuji v objektech muzea a na prelomu 19. a 20. stoleti
jimi byla vybavena vétSina domacnosti a hospodaistvi. Jedna se o predméty ze dieva
(solnicka, zouvak), z textilniho materialu (krojové soucastky, vysivky), z keramiky (kutnak,
cepék), ze slamy (poviislo, oSatka), z kovu (podkova, hmozdif). Do posledni ¢asti haptické
expozice jsou v nadobach umistény druhy lusténin a obilovin, bézné¢ pouzivané v jidelnicku
predkd v oblasti Slovacka. VSechny uvedené piredméty jsou opatfeny popisem v Braillové
pismu a opatfeny snimatelnym kodem, ktery lze ptecist za pomoci specialni ¢tecky. Uvedené
&tecky byly potizeny pro moznost zapiijéeni a jsou k dispozici v pokladné muzea. Ctecka po
priblizeni se k mistu s kodem, nahlas reprodukuje, o jaky pfedmét se jedna a k ¢emu slouzi.
Lze je vyuzit nejen v haptické expozici, ale je mozné jimi obohatit i popisy na domech
(objektech), informac¢ni tabule s popisy oblasti, stromy atd. Nesmime myslet nejen na
nevidomé, ale snazime se nezapominat také na zrakov€ postizené, kterym zistaly zbytky
zraku. Mistnost s umisténim haptické expozice musi byt dostatecné osvétlend, popisy béZnym

pismem napsany velkymi tuénymi pismeny a co nejjednodussim fondem.

Navrh specializované prohlidky pro nevidomé a slabozraké déti

V ptedchozi kapitole jsme stru¢né popsali, jakym individudlnim zplsobem lze pfistupovat
k détskému navstévnikovi. Zcela specifickou skupinu vSak tvofi détsky navstévnik
s handicapem. V roce 2012 jsme po konzultacich s odborniky ze zminé€né organizace SONS
vytvofili specializovany prohlidkovy okruh pro nevidomé déti. Prohlidku jsme situovali do
ttech objektli Muzea vesnice jihovychodni Moravy. V pfipad¢, ze ma specialni Skola o tento
typ prohlidky zdjem, musi se nahlasit dostatecn¢ dopfedu, aby mohly byt objekty
pfizplsobeny a vybaveny potfebnym materidlem. V prvnim objektu prohlidky si déti mohou
obléci kroje, pofizené k této prilezitosti. V tomto objektu se seznami prostrednictvim vykladu
s tradi¢nim bydlenim a zpiisobem Zivota na slovacké vesnici na pielomu 19. a 20. stoleti.
V objektu si mohou pod dohledem pravodkyné libovolné osahat veskeré vybaveni, mohou si
vylézt na pec a poslechnout pohadku. V dalSim z objektl je pfipravena rukodélna dilna, kde
se pod dohledem jiné pravodkyné uci vyrabét tradicni tvary z kynutého tésta. Soucésti

prohlidky je i zminéna hapticka expozice. Zavér specializovaného okruhu je vénovan hram ve
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venkovnim prostiedi, jez svym namétem vychézi z regionalniho materialu a jsou vhodné 1 pro

zrakove postizené déti.

D.3) Osoby se sluchovym postiZzenim

Hluchota nebo sluchovd porucha je snizend nebo chybéjici schopnost vnimat zvukové
informace. Sluchové kompenzacni pomiicky a kochlearni implantaty mohou zmirnit nékteré
problémy zplisobené sluchovou poruchou, ale nemohou sluch plnohodnotné¢ nahradit.

Objednané skupiny maji vétSinou svého privodce, ktery jim text prekladd do znakové feci.

Z vlastnich zku$enosti doporuujeme:

- sluchové postizenym navstévnikiim zapiijc¢ime texty prohlidky v rodném jazyce,

- snazime se navazat neverbalni komunikaci - ismév, pozitivni pristup,

- pii komunikaci s navstévniky v nejvys§i mozné mife uzivdme nazorné ukazky,
pfedméty, o nichz pii vykladu hovofime, bereme je do rukou, predvadime jejich
funkeci,

- vzdy si vyhradime dostate¢ny casovy prostor na prohlidku, kterd je ¢asto pomalejsi,

- pfi vykladu dbame na spravnou vyslovnost a artikulaci, ¢imz usnadiiujeme odezirani
ze rtu,

- ukazujeme rukou smér, kterym se prohlidka bude ubirat.

D.4) Osoby s mentalnim postiZzenim

Mentalni postizeni je stav charakterizovany sniZenim rozumovych schopnosti v rizné mifte.
Mnohdy je mentalni postizeni spjato s postizenim télesnym (napf. jsou upoutani na invalidni
vozik), v takovém piipad¢ plati i zasady, o kterych jsme se zminili pfi popisu prohlidky pro
vozickafe. Mira postizeni je rizna, vzdy je potieba odhadnout rozumovou tUroven

navstévnika.

Z vlastnich zkuSenosti doporucujeme:

- opét pocitame s Casovou flexibilitou prohlidky,
- na délce a pribéhu prohlidky je dobré se predem domluvit (obvykle cestuji

s doprovodem),
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prizpisobime text vjemovym schopnostem navstévnikili, snazime se o jejich aktivni
zapojeni skrze otazky, ukazovani, upozornovani a srovnavani,

jsme tolerantni vi¢i jejich chovani, v€as si ale vymezime pravidla - dle odhadu
rozumovych schopnosti umoznime piipadné osahani predméti (Iépe nerozbitnych),
vyhybame se jednani s navstévniky jako s détmi, 1 kdyz jejich chovani k tomu mize
vybizet,

snazime se co nejvice priblizit text - orientujme jej na ptibchy, historky, srovnavani
s dnesni dobou,

osoby s mentalnim postizenim mivaji potfebu neustidle néco sdélovat; budme na to

pfipraveni, m&me trpelivy a mily piistup.

37



8. Vyvchovné vzdélavaci programy

A) Pro mlédez

K pofadani interaktivnich vzd&lavacich programéi NULK vyuziva prostory Muzea vesnice
jihovychodni Moravy (MVJVM) ve Straznici. Zapojuje se tim tak do konkrétnich Ramcovée
vzdélavacich programi piedskolnich a $kolnich zafizeni CR a nabizi matefskym, zakladnim i
sttednim Skoldm spolupréci. Rozmanitost podnéti, které navstévy muzea poskytuji, a celkova
filozofie zachovavani piivodnich hodnot s tim spojend vede k zachovéavani kulturnich hodnot
a tradic 1 k rozvoji ochoty chranit Zivotni prostiedi a takto pfispivat k ochrané kulturniho a
ptirodniho dédictvi. Muzea v piirodé maji prvotiidni vychovné — vzdélavaci potencidl, snazi
se navodit autentické prostfedi pivodniho vesnického prostiedi, poskytuji détem moznost
nahlédnout do minulosti a vice je tak pfimét k ucasti v centru déni vSech provadénych

¢innosti.

Interaktivni programy pro skoly, které zde béhem roku probihaji, jsou koncipovany jako
doplnék vyuky o kultufe a zptsobu zivota naSich ptedkil z obdobi prelomu 19. a 20. stoleti a
jsou vzdy vazany na dané ro¢ni obdobi ¢i lokélni tradici. Jednotlivé tfidy se do muzea
objednavaji na piesn¢ dany termin (pfesny ¢as) pomoci on-line formulate, ktery je umistén na
webovych strankdch muzea. Na kazdém ze stanovist, kterd jsou predem pfipravena, ¢eka na
déti néjaka cinnost, odborny vyklad ¢i tradicni femeslo. V programech se je snaZime naucit
nejen zakladnim dovednostem z oblasti hmotné i duchovni kultury, jako napfi. tradi¢ni
femesla, seznameni s lidovou stravou, nejriiznéjsi polni prace, ale také zpévy, tance i détské
hry. V naSem muzeu zprostiedkovavame setkani s pamétniky a starSimi obyvateli Slovacka,
kteti détem v mistnim nafeci predavaji svoje zkuSenosti formou vypravéni nejriiznéjSich
ptibehti a vzpominek na svoje détstvi. Na kazdy program zvlast’ ptipravujeme také tematicky
pracovni list. Pracovni listy poskytuji moznost uCeni, hry, ale také zabavy. Motivuji je
k dalsimu zkoumani, objevovani novych véci, podporuji jejich pfedstavivost a tvorivé
mysleni. S témito listy mame veskrze velmi pozitivni zkuSenosti a ziskdvame diky nim také

zpétnou vazbu.

KaZzdoro¢né realizujeme pét potfadl, které se zpravidla vazi k danému rocnimu obdobi ¢i
nejbliz§imu vyro¢nimu obyceji. Na jafe se jednd o pofad ,FaSanky, faSanky, Velkd noc
ide...*, ktery pfedstavuje détem masopustni a velikono¢ni obdobi. Jedna se predevSim o

obyceje svazané s koncem masopustniho veseli a radovanek — déti se zapoji do reje maskar
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samy si vyrabi tradicni masky, uc¢i se tancovat mecovy tanec podsable, od mistnich pamétnic
se dozvidaji o postnim obdobi, a zapoji se do pfipravy typickych masopustnich pokrmi
(koblih, bozich milosti). Spole¢né s mistnimi dévcaty se tfida seznami s obyCejem vynasSeni
Smrtky a pfindseni l1étecka, s obycejem velikono¢niho hrkéni a klepani, nauci se nejriiznéjsi
vyzdobni techniky malovani kraslic, pfipravu velikonoc¢nich i predvelikono¢nich pokrmu a

dozvi se také o cirkevnim i svétském rozméru Velikonoc a §lahacky.

DalSim potfadem, ktery se pravideln¢ kond meésic pred koncem Skolniho roku, je ,,Abeceda
femesel®. Zde kazdoro¢né vybirame dva tradi¢ni materidly a snazime se tak pfiblizit détem
veskeré vyrobni postupy, které s danym materidlem souvisi. V minulych letech bylo téma
programu: zpracovani dieva, kiize, slamy, textilu, v€elich produktii, kovu, kamene a hliny.
Uvedeme zde ptiklad pribéhu jednoho z programi, ktery byl zaméfen na zpracovani a vyuziti
slamy vcelich produkti — déti se ucily o rozdilu mezi senem a slamou, poznavat jednotlivé
druhy obili, sezndmily se s vyuzitim slamy v domacnosti i hospodaistvi, mély moznost poznat
nékteré vyrobni postupy — napf. vyrobu poviisel, pokryvani doskové stiechy, pleteni
slaménych osatek, vyrobu musich raja atd. Déti samy zkousely plnéni slaméného ,,strozochu®,
ptipravu podestylky domacim zvifatim a sekdni na seCkovici. V piipad¢ vcelich produktt
byly seznameny s riznymi typy vcelich ull, byla pro né€ pfipravena ukazka zplisobu vyroby
medu, produktl z v€eliho vosku, pfiprava medovych pernikii a vyuziti medu jako sladidla a
lé¢iva. Kazdoro¢né se snazime ptichdzet s novymi napady na prezentaci tradi¢nich materiald.
K realizaci programu casto zveme pifedni odborniky na dand femesla, ktefi jsou détem

schopni poskytnout erudovany vyklad k danému tématu.

Koncem zafi je zatazovan jiz tradi¢ni program ,,Podzim na dédin€*. Zde se déti seznamuji
s obdobim zemédélské sklizné a slavnostnim hodovym obdobim. Béhem tohoto programu
upozorniujeme piedev§im na podzimni prace, kterymi byl v minulosti zakoncovan
hospodatsky rok. Vénujeme se polnim pracim — vyoravani a sbirani brambor, ¢isténi kukutice
a fepy, zpracovani konopi, orb¢ s koniskym potahem a ptipravé pokrmi z podzimnich plodin
(bramborova tradi¢ni jidla, jidla z kukufiéné mouky, vateni povidel). Do vSech uvedenych
¢innosti a polnich praci déti zapojujeme, ¢imz v nich vzbuzujeme vyssi miru pozornosti a

pochopeni dané problematiky.

V pfedvanocnim case je pravideln¢ ptipravovan potad ,,Radujme se, veselme se...“, ktery
byvé zavrsenim celé sezony. Program zahrnuje do svého obsahu celou dobu piedvanocni —

advent, spojenou s celou fadou zvykl a zimnich domacich praci - drani pefi, loupani fazole,
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piedeni na kolovratku, piiprava vanoc¢niho cukrovi a také upozoriiuje na tradi¢ni obchliizky —
Barborek, Lucek, Mikulase s Certy a andélem. V programu ptedstavujeme také Stédrovecerni
zvyky — nejriznéjsi véstebné praktiky (liti olova, pileni jablek, hdzeni stfevicem, pousténi
ofechovych skorapek atd.), uprava stédrovecerniho stolu a stromecku, piipravu tradi¢ni vecete
atd. Déti si zkousi vyrobit z kynutého tésta typické figurky MikulaSe a cCerta, které pak

dostanou jako upominku na navstévu naseho muzea.

Vsechny tyto akce se setkdvaji sneobyCejnym zdjmem Skol, nebot' praktické ukazky
technologii hotoveni pfedmétd, zvykli a obycejii nahradi jakykoliv slovni vyklad. Soucasti
kazdého programu je rukodélnad dilna s moznosti vyroby rtiznorodych drobnych predméti.
V ptipadé ptiznivého pocasi zatazujeme také venkovni hry, které jsou pro souc¢asnou mladez

jiz neznamé. V pripad¢ vSech programi pfipravujeme tematicky zaméfené pracovni listy.

B) Pro vetejnost

Akce pro vefejnost sméfujeme na vikendové dny. Programy jsou opét piipravovany
tematicky. Nékteré volné navazuji na vySe zminéné potady pro Skoly, s malymi obménami a
ptizpisobenim §iroké vetejnosti. Vzdy se snazime o pfiblizeni vétsiny zvykl, praci, obiadl a

femesel, vazicich se k danému tématu.

Rok v muzeu vesnice za¢indme programem FaSank ve skanzenu. Termin tohoto programu je
pohyblivy a kaZdoro¢né¢ se méni podle skutecného terminu Velikonoc a masopustu.
KaZdoro¢né¢ zveme k uc€asti na programu vesnické skupiny z oblasti, kde se faSank slavi a kde
se dodnes tancuji typické mecové tance ,,podsable”. V programu predstavujeme opét veskeré
zvyky vazici se k masopustu véetné maskarniho privodu a pochovavani basy. Do programu
zapojujeme také mistni fezniky, ktefi béhem konéani programu soutézi o pfizen navstévnika

v kostu o nejlepsi uzeny bok.

Velikono¢ni zvyky pfipominame Siroké vefejnosti programem Velikonoce ve skanzenu,
pofddanym zpravidla v terminu slaveni kvétné nedéle. Potfad volné navazuje na vychovné
vzdélavaci program pro Skoly ,Fasanky, fasanky, Velkd noc ide...“, pfiCemz se vSak

soustfedime pfevazné na obdobi konce postniho obdobi a Velikonoc.
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Navstévnickou sezonu plného charakteru a kazdodenniho provozu zahajujeme akci Stavéni
maje. Jedna se o tradi¢ni zvyk, typicky pro celé Slovacko. Tento typicky zvyk v naSem muzeu

predvadi ¢lenové mistnich folklornich souborti Danaj, Demizén a Zerotin.

Dal$im voln¢ navazujicim programem na vzdélavaci a vychovny potrad pro mladez — Abeceda
femesel, je program Remesla naSich predkii. Ukazky femesel v programu dopliujeme

ukazkami zivych domécich zvirat a dobytka.

V dobé konéani Mezinarodniho folklorniho festivalu (koncem cervna) se kazdoro¢né stava
muzeum vesnice jednim z areall, kde probihaji hlavni potfady. Velkd obliba pfirozené
komponovanych potadi lakd do arealu ptiznivce zpévu a tance. Programy se odehravaji
v komornich prostorach muzea, ale také na Sirokych prostranstvich a v neposledni fad¢ také

na malé scén¢ (v prirodnim amfiteatru muzea).

V dobé prazdnin se snazi pracovnici muzea nabidnout navstévnikiim nejen bézné prohlidky,
ale také nejriiznéjsi tematickd odpoledne. Jednd se o tzv. Folklorni odpoledne, na kterém
vystupuje néktery z vybranych folklornich soubort s asi hodinovym programem. Od roku
2012 také poradd Narodni ustav lidové kultury Hasi¢skou ned¢li, kde se predstavuje
prostiednictvim sborti dobrovolnych hasic¢li z okoli mésta StraZnice historickd i souastna

hasi¢ska technika, stfikacky, cisterny, Zebfiky atd.

V poloving prézdnin se v muzeu koné tradicni oslava DozZinek s privodem Zenct a Znecek.
V programu nechybi ukazky Ziiovych praci — se€eni obili kosami a Zacimi stroji, mlaceni obili
cepy 1 na mlaticce, ochutnavka cerstvé upeceného pe€iva z nové mouky a v neposledni fade

také ukazka tradi¢nich femesel.

Prvni zafijovy vikend je kaZzdorofné vénovan Folklornim hrdm, které jsou neformalnim
setkanim ¢lend folklornich soubort a cimbéalovych muzik z Moravy. Téma vzdy urcuje vitéz
pfedchoziho ro¢niku. Folklorni hry jsou odleh¢enym a humornym typem potadu, ktery se

odehrava ve vinohradnickém arealu muzea.

Podzimni prace Siroké vetejnosti predstavujeme v dal§im volné navazujicim programu na

potad pro Skoly Podzim na déding, jehoz zaméfeni jsme popsali vyse.

ZavrSenim navstévnické sezdny je vano¢ni pofad Radujme se, veselme se, ktery opct

navazuje na jiz zminény program pro skoly.
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Scénare jednotlivych potadl jsou predem piipraveny odbornymi pracovniky Muzea vesnice
jihovychodni Moravy, kazdoro¢né je na$i snahou nejriznéjSim zpiisobem je modifikovat,
obmeénovat a prichazet s novymi napady a ¢innostmi. VSechny uvedené potady jsou o vikendu
obohaceny femeslnym jarmarkem. VétSina femeslnikli pfi tom ve stancich predvadi postup
zhotovovani svych vyrobkl. Snazime se dbat také na to, aby jejich odév odpovidal prostredi
muzea vesnice a cely jarmark tak byl pfipominkou historickych trhii, které se zde konaly v
minulosti. Remeslnikim a prodejcim zaptjéujeme dievéné stanky, které predem
rozmistujeme dle scénaie programu v aredlu muzea. Neopomindme také ptipravu tradi¢nich
pokrmil, jeZ jsou spojeny s ro¢nim obdobim, ve kterém se program kond, ¢asto jej dopliiujeme
kostem vin ¢i ovocnych palenek pro tuto oblast typickych. V rukodélnych dilnach pro déti a
jejich rodice si mali navstévnici mohou vyrobit drobné predméty, tykajici se tématiky potadu.
Snazime se o dodrZeni jednoduchych tradi¢nich technologii, kdy vyuZivame pfirodni

dostupné materidly.

42



9. Dalsi faktory ovliviiujici dojem navstévnika

Navstévnik muzea hodnoti nejen muzejni expozici, nabyté informace, piistup privodce a
odbornou urovenn prohlidky, ale je ve svych zavérech ovlivnén vSim, co v souvislosti
s muzeem vid¢€l a s ¢im se setkal béhem své navstévy. Faktory, které jeho dojem umociiuji,
mohou byt Casto i zcela prozaického charakteru a maji vzdy nemaly vliv na jeho dalsi
rozhodovani o opétné navstéveé. O své dojmy se mnohdy podéli i ve svém nejbliz§im okoli a
v okruhu svych ptatel a znamych. M¢li bychom vzdy dbat na to, aby byl ovlivnén veskrze

pozitivné.

Souvisejici faktory:

Parkovisté
Velky prostor pro parkovani pfimo u muzea je vyhodou. Pohodli rychlého a bezpe¢ného

pfemisténi uvitaji vSichni navstévnici.

Co miiZe odradit navstévnika:
- nemoznost zaparkovani pfimo u muzea,
- malé parkoviste,
- nezpevnénd plocha,
- nevyhrazend mista pro autobusy,
- nevyhrazena mista pro osoby s handicapem,
- placené parkoviste,
- znecisténé parkoviste, nedostatek odpadkovych kosa,

- 7Z4dna nebo minimalni zelen.

Koho odradi
- rodiny sdétmi. Maji spoustu zavazadel, kocarky, véci k piebalovani, ndhradni
obleceni, jidlo, piti, fotoaparaty, kamery. Rodina s malymi détmi musi mit tyto véci
v blizkosti. Je pro n¢ komplikované hlidat bezpecnost svych déti a zaroven prenaset
vSe potiebné na delsi vzdalenost.
- Navstévniky s postizenim pro narocnost a bezpecnost premisténi.

- Fyzicky mén¢ zdatné spoluobcany.
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- Navstévniky, ktefi nemaji mnoho volného casu, jehoz ¢ast by zabralo slozité
parkovani ve vzdalenéj$im okoli.

- Spolecné organizované zajezdy. Casovy plan narusi delsi pfechod k muzeu.

Socialni zafizeni
Zasady spokojenosti navstévnika:
- Cistota WC,
- dostate¢né mnozstvi hygienickych a toaletnich potieb,
- tepla voda,
- prebalovaci pult, pfistupny pro muze i Zeny,
- bezbariérové WC,

- kazdodenni peclivy uklid.

Vstupni prostory muzea

M¢ly by zde byt umistény:
- informacni tabule,
- oddychové zony,
- stojany na kola,

- dostatek odpadkovych kost.

Vstupni haly a chodby

Vstupni prostory musi byt udrzovany v ¢istoté. Pokud je hala zaroven i ¢ekacim prostorem na
prohlidku, je nutné zajistit dostatené mnozstvi lavicek k sezeni. Dullezitym artiklem jsou
uloZzné, uzamykatelné boxy, kde ma navstévnik mozZnost odloZit svd zavazadla po dobu
prohlidky. Ve vstupnich prostorach by mél mit navstévnik mozZnost ziskat veSkeré informace,

tykajici se muzea v ptirodé, a to i v jednom cizim jazyce.

Meély by zde byt umistény:
- prehledné jednoduché informace o provozni dobé,
- informace o zplsobu a délce prohlidky,

- informace o cen¢ vstupného,
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provozni tad,
informace o dal§ich pamatkach a aktivitach v blizkém okoli,

moznost pfistupu na internet (pfipojeni wifi free).

Pokladna muzea

V pokladné¢ muzea se navstévnik poprvé stietne s fyzickou osobou, pracujici v muzeu. Je

dilezity prvni dojem, ktery ovlivni pocity a emoce navstévnika.

Pracovnik v pokladné by mél vzdy dodrZovat nésledujici zasady:

navstévnika oslovit jako prvni, pozdravit, pfivitat,

zapojit neverbalni komunikaci - pfirozeny ismév, sympatické vystupovani,

zjistit potiebu navstévnika,

aktivné komunikovat. Sdélit typy prohlidek - napf. upozornit na moznost prohlidky
s pruvodcem ¢i bez néj v urcitych ¢asovych usecich,

upozornit na moznosti slev vstupného - napt. rodinné, déti, studenti, seniofi, skupiny,
vyridit jejich zakoupenti,

zopakovat ¢as prohlidky a po¢ate¢ni misto odchodu,

pro zahrani¢ni navs§tévniky mit moznost komunikace v anglickém ¢i némeckém
jazyce,

mit v pokladn€¢ umisténou Iékarnicku pro piipadnou rychlou potfebu oSetfeni
navstévnika,

mit k dispozici sadu naradi pro cyklisty, kterou si mohou v piipadé potieby zaptjcit

(klice, lepeni, pumpa na kolo aj.).

Zajisténi rezervace prohlidek do muzea

Zpusob rezervace objednavek rovnéz reprezentuje muzeum. Podle rychlosti a vstficnosti

odpovédi ovlivitujeme dojem budouciho navstévnika na muzeum.

Pisemna objednavka

V soucasné dobé je jiz malo uZivana. SnaZte se odepsat okamzit&, do dopisu pfipiste kontaktni

telefon, email.
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Telefonicka objednavka

Osoba, ktera objednavku vytizuje, by méla vzdy dodrzovat nasledujici zasady:

telefon by mél vyzvanét nejdéle 30 vtefin,

- pokud nejste kompetentni dotaz vytesit, vezméte si na volajiciho kontakt a predejte jej
thned pfislusné osobg,

- predstavte se nazvem Vasi instituce a svym jménem,

- narozhovor se soustfed’te — béhem telefonovani nedélejte nic jiného, neodvadéjte
Svou pozornost,

- bud’te ochotni a usmeévavi i béhem telefonovani,

- na konci hovoru shriite jeho obsah, zejména co hodlate udélat pro vyfizeni dotazu a

kdy jej vytidite.

Pokud jde v telefonatu o rezervaci prohlidky, na zavér rozhovoru srozumitelné¢ zopakujte
datum a ¢as. Zajistéte kontaktni telefon objednavajiciho pro ptipadnou potfebnou komunikaci.
Zodpovézte veskeré dotazy tykajici se cen, slev, provozni doby, typli prohlidek i1 ostatniho
zdzemi muzea i celé lokality. Muzete nabidnout odkaz na vase webové stranky, ale dotazy
musite vzdy konkrétné zodpoveédét, objednavajici nemusi mit moznost pfipojeni na web. Sami
nabidnéte moZnost zodpovézeni dalSich pfipadnych otazek. Vstficnost a ochota ovliviiuje
nazor budouciho navstévnika na vaSe muzeum. Mimo pracovni dobu muzea nechte v provozu
telefonni zdznamnik, ten upozorni na pracovni dobu muzea a také dobu moznou pro

zodpovézeni pfipadnych dotazli a vyfizeni objednéavek.

Elektronicka objednavka

Na e-mail se vzdy snazte odpovédéet co nejdiive, nejpozdéji vsak do 24 hodin v pribéhu vsech
pracovnich dnil 1 statnich svatkl. Pii doruceni objednavek v dob¢ zaviracich dni ¢i v ptipadé
komplikovanéjsiho dotazu, odpovézte nejpozdéji do 72 hodin. Odpovidejte na vSechny
polozené dotazy, nabidnéte dals$i moznosti a kombinace. Upozornéte také na moZzZnost
parkovani, moznost ndvstévy restaurace a jinych aktivit, které mohou navstévnici vyuzit.
PouZivejte jednoduché, kratké a srozumitelné véty. VZdy se podepiSte celym jménem,

zanechte telefonicky kontakt a odkaz na Vase webové stranky.

Pred prohlidkou
Pti zpozdéni objednanych skupin pockejte dle moznosti, minimalné vSak 15 minut. Doprava
mize byt zkomplikovanéd neplanovanymi objizd’kami, silni¢nimi zacpami, Spatnym znacenim

46



apod. Po telefonu zjistéte diivod a dobu zpozdéni, snazte se vyjit vstiic, pokud je to mozné.
Jsou-li ke skupin€ pfifazeni dal§i navstévnici nepatiici do dané skupiny, seznamte i je predem

s ptipadnou dobou zpozdéni a také délkou jeho trvani.

Prodejna suvenyri

Prodejna vstupenek je cCasto spojena s prodejem suvenyri. Prodava¢ nemusi byt
zaméstnancem muzea, ale to navstévnik nevnima a spojuje jej s instituci. Z toho divodu musi
prodejce dodrzovat stejné€ nastavena pravidla, které plati pro zaméstnance. Pokud je to tak, je
nutné, aby v ndjemni smlouvé bylo oSetfeno, ze muzeum v piirod¢ se podili na vybéru
sortimentu predmétl prodejny, nebo ma dokonce rozhodujici slovo. Nemély by ptrevazit
komeréni z4jmy, nad zajmem muzea — je nutné prezentovat predev§im tradicni femeslné

vyrobky.

- Vzdy se chovat vstiicné€ a se zajmem o navstévnika,

- nabizet v prodejné tradi¢ni vyrobky lidovych femeslnikt, literaturu, hudebni a filmové
nosice s tradiéni tématikou,

- poskytnout propagacni materialy,

- sortiment pfizplsobit prostfedi, ve kterém je nabizen,

- pro zahrani¢ni nav§tévniky poskytnout moznost komunikace v cizim jazyce.

Restaurace obéerstveni

Ve vétsiné piipadi se pfimo v muzeu ¢i v jeho bezprostfedni blizkosti nachdzi gastronomické
zafizeni. Zatizeni tohoto typu jsou ve vétSiné piipadi soukroma, ale musime mit na paméti, Ze
je navstévnik také vnima jako soucdst muzea a jeho celkovy dojem mulze byt ovlivnén i

navstévou tohoto zafizeni.

Spokojeny navstévnik vyzaduje:
- vstficnou obsluhu,
- kvalitni uroven nabizeného jidla,
- rychlost a flexibilitu obsluhy,
- Cistotu,

- pfijemné prostiedi,
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- teplo a utulno,
- moznost venkovniho posezeni,

- hraci koutek pro déti.

Propagace muzea

K naplnéni vychovné vzdélavaci strategie muzea je potieba vénovat velkou pozornost jeho
propagaci.

K propagovéani veskerych akci odehravajicich se v muzeu ma muzejni instituce Siroké
spektrum moznosti, od tisténych plakat, pies média, az po internetové stranky. Vyuziti
propagacnich prostfedki dava znaéné moznosti informovat vefejnost o déni v muzeu, s ¢imz

souvisi 1 ziskavani novych navstévnik.

MoZnosti propagace:

Elektronickou formou

V soucasné dobé nejefektivnéjSi a nejrozsifenéjsi zpusob propagace, vétSina lidi je totiz ve
styku s timto zplisobem techniky a nejvétsi mnozstvi informaci vyhledava pravé na internetu.
Elektronicky zptsob propagace je vyhodny svym rychlym pienosem informaci, finan¢né a

¢asoveé nenarocny.

- Vzdy je nutné mit webové stranky muzea, které jsou aktualizované a stile piinaSeji
nové informace,

- socidlni sit’ facebook (¢i jiné socialni sit€) — fenomén soucasnosti, velmi rychléd forma
komunikace, miizeme zde neustdle pfipominat planované akce, zminovat se také o
jejich ptipravach a zakulisi, finanén€ nendrocnéd forma prezentace, tyto stranky vSak
maji funkci jeding, kdyZ jsou velmi aktivni — tzn. musime na né pfispivat minimalné
tiikrat tydné€, neaktivni stranky jsou spiSe ostudou, na facebookovy profil organizace
piSeme v neformalni podobé¢ textu, to stejné plati i pro fotografie,

- e-mail, rozeslani informaci na konkrétni adresy instituci i jednotlivca.

Formou poutact a tiSténych materiala

Poutace a bannery, upozoriiujici na muzeum a jim pfipravované akce, by mély byt viditelné,
pfehledné a jednoduse oznaceny. V pfipad¢ letdki, které jsou navstévnikiim nabizeny ci
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doruceny pifimo do schranky, je jejich efektivita pomérné¢ mala. Navstévnik je ptehlcen
tisténymi informacemi z mnoha stran (reklamni letdky v dopravnich prostfedcich,
v postovnich schrankach atd). Malé jednoduché letacky s vystiznym obrazkem, které
upozornuji na urcitou pfipravovanou akci, mizeme vsak vyuzit jako reklamu v rekreacnich
zatizenich, ¢ekarnach u 1ékaiti, na nadrazich, kadeinictvich a podobném typu sluzeb. Forma
papirovych plakat, které jsou vylepovany na vefejnych prostranstvich, je také jednou
z moznosti propagace. Opét se vSak jedna o propagaci malo efektivni, plakat na daném miste
nezustdva po dlouhou dobu, protoze je prevrstven reklamami na jiné akce; vétSina lidi

nevénuje papirovym plakatim ptiliSnou pozornost.

Reklama v médiich

Jedna se o typ reklamy, kterd zasahne pomérné velké procento populace. Je v§ak pomérné
nakladnd, proto je nutné zvazit rozsah piipravované akce a moznost uspokojeni pftijatelného
mnozstvi nav§tévnikd. Casto se jedna o upoutavky na pfipravované mimoiadné akce v muzeu.
Me¢lo by vSak obecné platit, ze mame takovy potencial, kdy za reklamu platit nemusime.

Musime média presvédcit o tom, Ze ony potiebuji nés.

Reklama v mediich trojiho typu.

Televize — Muze se jednat o cileny reklamni spot, ve kterém zveme na urcitou akci. Dalsi
variantou je rozhovor s nékterym z pracovnikii muzea, kde miZe na danou akci upozornit.
Jinou variantou je reportaz, pofizend ptimo v prostordch muzea. Jako reklama na muzeum
muze byt chapano také natdCeni urcitého potfadu v prostordch muzea (pohadky, cestopisy,
soutéze apod).

Rozhlas — Do rozhlasového vysilani miZzeme poskytnout pfimé rozhovory, pozvanky na akci,
cilenou reklamu. Pfi rozhovorech s pracovniky muzea, kdy jsou do rozhlasu pozvani jako
odbornici na danou problematiku — napt. vypravéni o kalendainich obycejich, zemédé€lskych
pracich ¢i lokélnich artefaktech hmotné kultury, mohou zminit také pozvanku k navstéve
muzea.

Tisk — Formou reportaZze z muzea je mozné pozvat navstévniky na konkrétni programy. Po
akci v hodnoticich ¢lancich, doplnénych fotografiemi, tak zaujmout ¢tenafe a nabidnout

moznost navstévy dalSich ptipravovanych akei.

Reklama ustni - ,.Septanda‘
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Ve svém okoli se kazdy jedinec dozvi nejvice pochvaly ¢i kritiky od znamych a pratel.
S kladnym zazitkem se ¢lovek sveéfi méné lidem nez se zazitkem zédpornym, a to se znacnym
rozdilem. Tento druh propagace bychom neméli podcenovat. Lidé jsou velmi vnimavi
k nazoru svych znamych, kterému daveétugi.

K propagaci rovnéz patii zpétna vazba. Jednoduchy dotaznik pro navstévniky muze
v mnohém pomoci.

Zpétnou vazbu na dojem z prohlidky muzea, mizeme od névstévnika zjistit prostfednictvim
kratkého dotazniku, umisténého v objektu v zavéru prohlidky. Ze zavéra v dotazniku mizeme
zjistit, na jaké skupiny se vice zaméfit a co ocekéavaji. Dotaznik musi byt stru¢ny, piehledny,
jeho vyplnéni nesmi zabrat vice jak 5 minut. V dotazniku je nutno uvést pfesny nazev
organizace, pod¢kovani za vyplnéni a zdlraznéni pfispéni na zkvalitnéni sluzeb. Motivaci

k vyplnéni dotazniku je i mald odména (sladkost, pohlednice apod.).

Ptiklad dotazniku - zdkladni informace:

- pohlavi, vék, misto bydlisté, typ navstévnika /individudlni, rodina, zajezd/,

- navstévnost muzea — poprvé, opakované, pravidelné kazdy rok,

- jaky byl ucel dnesni navstévy muzea — planovany vylet, odborny zajem, vyuziti
volného Casu na rekreaci, ndhodna cesta kolem, jin¢,

- jak jste se o naSem muzeu dozvédé€li — internet, facebook, od ptatel, znamych, poutace,
rozhlas, televize, tisk, jiné,

- ktery nazev byste na internetu zvolili pfi hledani informaci o nds — muzeum, skanzen,
piesny nazev nasi instituce, jiné,

- volite rad¢ji prohlidku — s priivodcem ¢i bez pruvodce, jiné,

- jak se vam libil vyklad a vystupovéni privodce /znamky jako ve Skole 1 az 5/,
pfipominky,

- jak se vam libila volna prohlidka /znamky jako ve Skole 1 az 5/, pfipominky,

- pouzivate pti volné prohlidce tisténého priavodce — ano, ne, neznam,

- podmeéty na zkvalitnéni sluzeb v naSem muzeu.
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10. Zavér

vvvvvv

pii jeji navstéveé v muzeu v piirode€. Protoze se v soucasné dob¢ setkavame s lidmi, ktefi
navstévuji muzeum za ucelem poznani formou zazitkové turistiky, jsou muzea v ptirodé
idedlni instituci, jez mize tyto pozadavky naplnit. Muzea v piirod¢ nabizi svym celkovym
poslanim moznost hlubokého vciténi se do reality a byt pfimymi tvirci svych zazitki, pro néz
je muzeum v piirod¢ idedlni instituci. Publikace si neklade za cil byt ryze odbornym
vystupem v oblasti edukace ¢i muzejni pedagogiky. Snazili jsme se zde spiSe o shrnuti
veskerych poznatki, nabytych pii plnéni projektu Zplsoby prezentace tradi¢ni lidové kultury

v muzeich v piirod¢.

Participace na tomto projektu byla velmi pfinosnd jak pro feSitelky, které jsou zaroven
autorkami specializovanych potadu, programu a prohlidek, tak pro samotné pruvodce. Snazili
jsme se postihnout veskeré aspekty, ovliviiujici chod muzea, struéné je zde shrnout a najit
prakticka a funkéni feSeni. Nékteré empiricky ovéfené metody a postupy, které se nam

osveédcily, uvadime jako mozné voditko k sestavovani podobné zamétenych aktivit v muzeu.

Veskeré workshopy, exkurze a studijni cesty byly podrobné¢ dokumentovéany, jak psanou
formou, tak 1 formou fotodokumentace. Od vSech zucastnénych osob, s nimiZ jsme pracovali
na projektu (at’ jiz se jednalo o zéky, studenty, privodce, pedagogy ¢i odborné pracovniky),
jsme se snazili o ziskédni zpétné vazby, reflexe a nézoru na danou problematiku. Tyto
poznatky ndm v mnohém poslouZily pii pfipravé dal§ich podobné zamétenych pocint a
shrnujicich zprav. Projekt Zpiisoby prezentace tradi¢ni lidové kultury v muzeich v pfirodé byl
ve své prvni ¢asti ukoncen v roce 2012. Neznamena to vSak Uplné uzavieni celého projektu a
edukacni Cinnosti v této oblasti. V dalSich letech se hodlame zaméfit na jiné cilové skupiny
navstévnikl, pro které chceme pfipravit dal§i ze specializovanych prohlidkovych okruhil a

vzdélavacich programii.
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11. Piehled realizovanych pocinid v ramci plnéni projektu Zpusoby prezentace

tradi¢ni lidové kultury v muzeich v prirodé

8. 6. 2011 studijni cesta — Roznov pod Radhostém - Valasské muzeum v ptirodé
17. 6. 2011 studijni cesta — Vesely Kopec, Betlém

11.9. 2011 seminaf pruvodcta Radéjov

12. 9. 2011 pracovni seminaf Setkani s tradici I. — (femeslnici — pritvodci)

7.10. 2011 pracovni seminaf Setkani s tradici II. — (Zaci — privodci, femeslnici)

11. — 14. Cervna 2012 zahrani¢ni studijni cesta - Nyiregyhaza, Szentendre a Szombathely

20. 6. 2012 studijni cesta - Rymice u HoleSova, Olomouc

27. - 29. Cervna 2012 studijni cesta s privodci — Praha — Neviditelné vystava, Pferov nad
Labem - Polabské narodopisné muzeum, Zubrnice - Soubor lidové architektury, Velké Biezno

— zamek, Vysoky Chlumec — Hornické muzeum v Pfibrami.
22.—27.7. 2012 Gcast na mezinarodni konference ,,Etnopedagogika* v Nowy Sacz (Polsko)

29. 8. 2012 pracovni seminaf se ¢leny organizace SONS a privodci

14. 9. 2012 pracovni shrnujici seminat K¥izem krdzem
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12. Resume

In the year 2011, the project The Demonstration of Traditional Folk Culture at the
Open-Air Museum has started. The aim of the Project is to pay attention especially to the
guide service. By means of visits to other open-air museums in the Czech Republic, the
guides are to extend their knowledge on traditional folk culture or types and ways of guiding.
In addition, they are to get more information how to work with children in programmes
intended for schools. The Project focuses on the documentation and analysis of the ways the
traditional folk culture is presented at the open-air museums. The aim is to cumulate enough
materials to compile the methodology. In the year 2011, we made two study trips to the
museums in Roznov pod Radhos$tém and Vesely Kopec and in the year 2012, we made study
trips to the museums in Rymice u Olomouce, Pferov nad Labem, Zubrnice, Vysoky Chlumec
and Nyiregyhdza, Szentendre and Szombathély in Hungaria. At our open-air museum, the
guides could meet the skilled craftsmen and contemporaries at two workshops. They tried to
learn artisans” skills so that they can pass them with the programmes aimed at little visitors.
The aim of the workshops is to accent the children’s potential for experiences — i.e. to pass the
children the acquired skills in handicrafts, to present the traditional folk culture and to move
children to discover and research these issues independently. Important is to motivate the

guides to enjoy working with children as visitors and to understand them better.

The sense of the Project consists in the planned compilation of a methodological
document which should support all the workers at the open-air museums who to take part in
the preparation of thematic programmes aimed at different groups of wvisitors. The
contemporary trends at all open-air museums should address as wide spectrum of visitors as
possible. Simultaneously, the visitors should be offered the opportunity to learn about the
facts with all senses. After all, the educational function has become a priority at the most of
museums and galleries. This can be documented by many conferences and projects relating to
the educational activities at museums which use their collections and authentic environment,

available mainly at the open-air museums, for the educational aims.
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